Mythos , Digitalisierung” und Gesundheit -

Was sind die Basics fiur einen gesundheitsforderlichen Arbeitsplatz?

Dr. Andreas Tautz | Chief Medical Officer DPDHL Group | Vorlesung Arbeitsmedizin | Science Congress Center Munich | 03.06.2022
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Digitalisierung / Industrie 4.0 / Arbeiten 4.0 / BGM 4.0 - Wortber reden wir?

7,1 Mio gof. wegbrechender Arbeitsplédtze stehen e eu e . .
rund 2,1 Mio neu geschaffener Jobs gegeniiber Digitalisierung fordert Monopolbildung,
Prognose Weltwirtschaftsforum 2016 ZJBJ GOOQ ! ey AmaZOn Oder F a Ceb00k

diese Dinge verteilt werden,,

= .H tﬂ'ﬂ - O “Wenn Maschinen alles produzieren,
D 101 ﬂ er } was wir brauchen, dann wird das Ergebnis
S izin 4.0

davon abh&ngen, wie all
Cro

Stephen Hawking

eXH H 5 U Utn g O Industrie 4.0 beschleunigt den

M~ rb e [ Strukturwandel hin zu Dienstleistungen

Risiko einer wirtschaftlich prosperierenden Entwicklung ohne neue Jobs /
ILO prognostiziert eine steigende globale Arbeitslosigkeit

Digitalisierung bedeutet primar analoge Informationen in digitale Formate umzuwandeln -
die Potentiale der Digitalisierung verursachen einen tiefgreifenden gesellschaftlichen
Transformationsprozess, der alle Lebensbereiche beeinflusst

Welche Auswirkungen diese Entwicklungen auf die Organisation von Arbeit & sozialer Sicherung haben,
ist zwar offen, aber - wie in den vorhergehenden Phasen auch - durch Gesellschaft und Politik gestaltbar

BMAS: Dialogprozess Arbeiten 4.0: Arbeit weiter denken

Digitalisierung beschleunigt
Trend zur sozialen Spaltung




,Das persénliche Verhalten selbstverantwortlich in die
Hand nehmen - ... BGM 4.0 ist vor allem bedarfsgerechte
Verhaltenspréivention.”

,Unternehmen kénnen nur mit Hilfe webbasierter
BGM-Tools die Hochstzahl an Beschdftigten zu einer
gesiinderen Lebensweise motivieren”

,Die Lésung: ein individualisiertes, digitalisiertes BGM
auf Basis eines digitalen Portals kombiniert mit lokalen
Angeboten wie Workshops, Aktionen, Sportangeboten,
Vortrdgen, ...”

BGM 4.0, &= X

‘J
- )’

,Online Fitnessstudios, Gesundheits-Apps & Vermittlungs-
plattformen sind bereits im Kommen. Dennoch scheuen sich
noch Unternehmen diese Angebote zu nutzen.”

,...auch im BGM werden digitale Lésungen immer
prdsenter: Ob Webinare zu Gesundheitsthemen,
Gesundheitsapps oder Schrittzihler am Handgelenk
der Mitarbeiter — das digitale BGM ist vielfiiltig...
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Systematische, nachhaltige MalRnahmen der Organisations- und Prozessgestaltung mit dem Ziel, die

- Gesundheit
- Leistungsfahigkeit und
- Motivation

der Beschaftigten nicht nur zu erhalten, sondern zu férdern, um aus gesundheitsforderlichen Potenzialen
der Arbeit, 6konomischen, gesellschaftlichen und persdnlichen Gewinn zu generieren.

»

act
please seleck et Betriebliche Gesundheitsforderung

Entwicklung systemischer und individueller Gesundheitsressourcen - Kernelemente:

- Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen
Forderung der aktiven Mitarbeiterbeteiligung (Partizipation)
- Starkung persoénlicher Mitarbeiterkompetenzen




,Gesundheit” (l)

Jeder Mensch, auch wenn er sich Gberwiegend als gesund erlebt, hat
auch kranke Anteile, und solange Menschen am Leben sind, miissen Teile
von ihnen noch gesund sein’

- Gesundheit ist ein Zustand umfassenden kérperlichen, geistigen
und sozialen Wohlbefindens und nicht die reine Abwesenheit von
Krankheit

- Gesundheit beinhaltet die Fdhigkeit, ein wirtschaftlich und sozial
aktives Leben zu flihren

- Arbeit kann in diesem Sinne eine wesentliche Quelle fiir Zufriedenheit
und damit auch fiir Gesundheit sein

(In Anlehnung an WHO Ottawa Charta zur Gesundheitsférderung)
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Aktuelle Situation

Weltweit rasche Zunahme von 5 Erkrankungsarten:

- Herz-Kreislaufkrankheiten
- Depressionen
- Diabetes

- Krebs

- Chron. Atemwegserkrankungen

Lebenserwartung bei der Geburt, EU 27, 2002-20193
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Deutschland?:

- Diabeteszunahme

- Krebsneuerkrankungen nehmen zu

- Zunehmende Diagnostik psych. Erkrankungen

- Emotionales Befinden dlterer Menschen
gleich bzw. besser, als bei jiingeren (>65 J.)

Lebenserwartung bei der Geburt (Stand 2020)
Insg.  Manner Frauen

Europdische Union (EU-27) 81,3 78,5 84,0
Deutschland 81,1 79,0 83,7
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An important WHO principle for Global Action is: “Coordinated response
by all parts of the health system with regards to workers health issues.”

“However, there seems to be a blind spot for work-relatedness in healthcare,
widely spread globally, leading to insufficient care for workers and
endangering their work ability.”

Buijs, BC; Compendium of Projects Work Plan 2006- 2010; WHO Global Network of Collaborating Centers in Occupational Health;
Project Templates within the Six Activity Areas Compendium as of 1 June 2006 - Objective of the project. To inform attending
physicians and other health care professionals about possible work-relatedness of complaints and diseases of patients, and about
taking this relatedness into account in diagnosis, advice and treatment.



,Gesundheit (I1)“
,Nur gesunde Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter”

,Nur gesunde Mitarbeiter sind motiviert und erbringen beste Leistungen”
... hur gesunde Mitarbeiter sind auch langfristig produktive Mitarbeiter”

... hur gesunde Mitarbeiter sind effektiv und motiviert”

»...nur gesunde Mitarbeiter kénnen volle Leistungen bringen”
,Nur gesunde, aktive und motivierte Mitarbeiter fiihren Unternehmen zum Erfolg”
,Fakt ist, dass nur gesunde Mitarbeiter gute Mitarbeiter sind”

,Wer die besten Autos der Welt bauen will, braucht die gesiindesten Mitarbeiter.”
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Der Homo Oeconomicus ist tot

Das hypothetische, wirtschaftswissenschaftliche Konstrukt des Homo oeconomicus definiert
den Menschen als Egoisten, dessen Verhalten allein durch das Interesse an der Maximierung
des persénlichen Nutzens auf Basis rationaler Uberlegungen bestimmt ist

Beispiel (Grundregel der Wirtschaftswissenschaft —,,Minimalprinzip“): Ist davon auszugehen,
dass monatlich mit einem festen Gehalt zu rechnen ist, misste ein wirtschaftlich denkender
Arbeitnehmer zur Erzielung eines hohen Return on Invest

daflir sorgen, dass sein Invest / Engagement so gering wie moglich ist
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(Inter-)kulturelle Treiber von Mitarbeitermotivation

. e

o

9.
10. Entwicklungsmaglichkeiten
11. Betriebliche Zusatzleistungen
12. Aufstiegschancen

Globale Rangfolge

Mit Respekt behandelt werden
Work-Life-Balance

Art der Arbeit

Menschen, mit denen man zusammen arbeitet
Qualitatder Fuhrung

Grundgehalt

Arbeitsumfeld, in denen ich anderen einen
guten Service bieten kann

Langfristige Karrieremaoglichkeiten
Flexible Arbeitsmodelle

13. Variable Vergltung/Bonus

Quelle: Engaging employees to drive global business success:
Mercer's What's Working™ research,2011
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The priority for workplaces in the new normal? Wellbeing

By taiking about wellbeing and backing It with aclion, leaders can eliminate a work culture that implies work should come before personal neeads,

Wellbeing is a skill that we can all learn and model

Wellbeing as a skill is a daily intention that can be enhanced by elements including meditation, sleep, exercise, nutrition,
community belonging, a spiritual connection, and more. Forward-thinking companies willembrace wellbeing not as a vague concept,

Like any skill, wellbeing must be practiced every day. Employers who want to bulld a workplace that prioritizes wellbeing will treat

it like a growth priority by rolling out self-assessment exercises and measuring improvement against the skills needed to achieve wellbeing,

Weklinaey and the Warld Econemic Farm




framery “
In an open office,

our pods are quieter,
happier places to be

FIND HAPPINESS
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Of H e alt Mental health in the workplace. In the Fourth Industrial
Revolution, organizations should create ecosystems
wherein employees can thrive physically and mentally.

This project will focus on publicizing globally applicable
principles for a mentally healthy workplace and expanding

f_

existing efforts of those alliances that are dedicated to
ensuring more employers (from all sectors) prioritize their
' employees’ mental health. o



PSYCHISCHE
STORUNGEN

Rund 30 Prozent unserer Beschaftigten sind
innerhalb eines Jahres von einer oder mehreren
psychischen Storungen betroffen.



,STRESS® IST KEIN MONSTER

,Stress” ist die neutrale Bezeichnung einer Anforderung an den
Menschen. Solche Anforderungen sind wichtig fiir die personliche
Weiterentwicklung
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Quelle: Leadership and Mental Health; Web Based Training; DPDHL Group 2015 / RWTH Aachen

Aber — Chronischer Stress kann signifikant zur Entstehung der groften
Zivilisationserkrankungen beitragen




MYTHOS
RUCKENSCHMERZ

Das Auftreten von Riickenschmerzbeschwerden
korreliert oft mit der subjektiv wahrgenommenen

Arbeits-/Lebenssituation

> (Arbeits-)Unsicherheit, Angste und Konflikte férdern die
Entwicklung von Riickenschmerzen und beeinflussen
Arbeitszufriedenheit und Motivation

> Unzufriedene Beschaftigte klagen sign. haufiger tGber
Rickenschmerzbeschwerden

> 85 % der Rickenschmerzen sind ,,unspezifisch” (keine
eindeutige Ursache)

Schmidt CO, Raspe H, Pfingsten M, Hasenbring M, Basler HD, Eich W et al. Back pain in
the German adult population: prevalence, severity, and sociodemographic correlates in a
multiregional survey. Spine 2007;32(18):2005-11; AOK Institute for Health Consulting 2002




Handlungshebel zur Pravention der, den Krankenstand dominierenden
Zivilisationserkrankungen

Beeinflussbare Risikofaktoren und Zielerkrankungen

Individuelle Verhaltensebene

Herzkreis- Chrlon Muskulo- Psychische
laufkrank- Diabetes Krebs Atem\‘legs- skeletale Krankheiter!
heiten krankheiten Krankheiten

Unterstitzendes i Unternehmens-
Verhalten kultur

Organisationsebene



Corporate Wellness Programs Make Us Unwell:

Eingekaufte Wellness-Programme, ohne Einbindung in
ein systematisches Gesundheitsmanagement, sind
hdufig kontraproduktiv?

Wellbeing is the balance point between an individual’s
resources and the challenges faced?

Resources Challenges

Mantal | Mantal

Sacial i - Sacial

Physical Wellbeing ! - Physical
|

Work-related wellbeing is that part of an employee’s
overall wellbeing that they perceive to be determined
primarily by work and can be influenced by workplace
interventions’

1Personnel Today in Employment Law Features, Occupational health, Sickness absence management, Wellbeing; 14 Nov 2011;
2Dodge, R., Daly, A., Huyton, J., & Sanders, L. (2012). The challenge of defining wellbeing. International Journal of Wellbeing, 2(3),
222-235. doi:10.5502/ijw.v2i3.4;3Berinato, S.: Corporate Wellness Programs make us unwell, Harvard Business Review, May 2015



Einflussfaktoren im Gesundheitsmanagement

Kernhebel der Gesundheitsférderung: Aufgabengestaltung’, unterstiitzende Fiihrung® und Teamvertrauen*

Ein Missverhaltnis von beruflicher Anforderung zu
vorhandenen Ressourcen erhoht das Risiko von

- Herz-Kreislauferkrankungen
- Riickenschmerzbeschwerden
- Depressionen

- Diabetes

Diese Erkrankungsrisiken werden durch

- die Moglichkeit zur Arbeitsgestaltung
- eine gute Arbeitsorganisation und
- eine respektvolle Umgangskultur

reduziert

AU-Haufigkeit von MA mit hohen psych. Arbeitsanforder-

ungen und geringen Gestaltungsmoglichkeiten im Vergleich
zur restlichen Belegschaft?

Arbeitsunfille

Riickenleiden

Gelenk-
erkrankungen

Oberbauch-
beschwerden

Akute
Atemwegs-
infektionen

Alle Diagnosen

50 100 150%
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Evidenz zur Wirksamkeit von betrieblicher Gesundheitsférderung

|ll

,Nordamerikanisches Model

Academic Evidence Anecdotal Evidence

* Meta-studies on the financial impact of corporate * By implementing corporate health promotion
health promotion programs programs...
— Chapman 2012: average reductions in sick-leave, Saved USD 250mn on health care

health plan costs and workers’ compensation
(accident & disability insurance) costs of around 25%

costs over one decade and realized
a return of 171% from 2002 to

(fefmron a(}c;ft MWATH
v U

. . ROI of 2008
— Baicker et al. 2010: ROI on reduced medical costs of
. workplace
227% and reduced absenteeism costs health Realized saving of 11,726
of 173% . .
o promotion []U ]UND dlsaoblllty days and a return of
+ WEF/ BCG simulations estimating an ROI of 390% to 105% by_the gnd of the second
755%% over a period of 5 years year in pilot sites

Realized an overall ROI of 167%
(considering direct costs and
savings only)

* Harvard Business Review case analysis suggesting an
ROI of up to 500%

Range of reported ROIs due to differences in program setup, implementation environment, calculation methodology, etc.

Garching | 03.Juni 2022 23



Wirksamkeit und Nutzen arbeitsweltbezogener Gesundheitsforderung und Pravention

Begrenzte Evidenz von Gesundheitsforderinterventionen

Interventionen zur Veranderung des Sitzverhaltens (z. B. hohenverstellbare Sitz-Steh-Tische) haben laut Studien-
lage Potenzial, die Sitzdauer am Arbeitsplatz zu verringern und somit gesundheitlichen Beschwerden vorzubeugen.

Betriebl. Mallnahmen zur Steigerung der korperlichen Aktivitat - Berichte kleiner bis moderater Effekte berichtet
Forderung gesunder Erndahrung - Bericht kleiner bis mittlerer Effekte

Ansatze zur Rauchentwéhnung - Der Arbeitsplatz erweist sich als besonders geeignetes Setting, um die Zielgruppe zu
erreichen (Effektivitat gruppentherapeutischer Ansatze, von Einzelberatung und medikamentdser Behandlung)

Interventionen zur Gewichtskontrolle - Uneinheitliche Ergebnisse

Priavention von Stress und psychischen Stérungen - viele gut erprobte Ansitze; Hinweis auf Uberlegenheit von Face-to-Face-
Interventionen zur Reduktion von arbeitsbezogenem Stress, ggii. digitalen Interventionen. Unzureichende Evidenz fir
Kurzinterventionen. Achtsamkeits-basierte Interventionen mit Giberwiegend positiven Outcomes. Positive Effekte auch fir
Flihrungskraftetrainings und von Programme zur Entstigmatisierung psychischer Stérungen.

Pravention von MSE - Wirknachweis von Bewegungsprogrammen in Form reduzierter Fehlzeiten. Reine Wissens- &
InformationsvermittlungsmalRnahmen eher ungeeignet; Verhaltnispraventive MalBnahmen deutlich seltener erforscht.

Reviews zum 6konomischen Nutzen berichten, dass im Durchschnitt 65 Prozent der eingeschlossenen Studien einen
okonomischen Nutzen belegen. Der umfangreichste Review dokumentiert insgesamt 47 Return-on-Investments (ROI), aus
denen sich ein mittlerer ROl von 2,7 ergibt.

Quelle: Barthelmes, I., Bodeker, W., Sorensen, J., Kleinlercher, K.-M. und Odoy, J. (2019). iga.Report 40. Wirksamkeit und Nutzen arbeitsweltbezogener Gesundheitsforderung und Pravention.
Zusammenstellung der wissenschaftlichen Evidenz 2012 bis 2018. Dresden: iga
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»(ES) spriefSen aus der menschlichen Gesellschaft nur dann wertvolle Leistungen hervor, wenn sie
gentigend gelockert ist, um dem Einzelnen freie Gestaltung seiner Fahigkeiten zu erméglichen.”
Albert Einstein, 1934

Arbeit soll anfordernd sein Arbeitsintensitat
gefing hoch
Die Schaffung von Handlungs- und Entscheidungsspielraumen wirkt positiv auf g ‘Passive Job*
Gesundheit, Befinden und Leistung. 2 Allg. Absenkung der
a Aktivierung l{nd :

Neg. Effekte bei der Arbeit kénnen durch die Gewdhrung sozialer Unter-stiitzung  § B
und die Schaffung von Tatigkeitsspielrdaumen reduziert werden. £

. . . . . . ang . g ‘Low Strain Job’ ‘Active Job’
Tatigkeits-, Handlungs- und Entscheidungsspielraume hangen positiv mit S K;:}Ge::r;dhemg;o. Gesundheits- &

5 o 5 5 5 5 o o o sine rderu F 1

Gesundheit, Motivation und Arbeitszufriedenheit sowie negativ mit Al el
Depressionen, depressiven Storungen, Burnout, emotionaler Erschépfung und E

Depersonalisierung zusammen? hoch
Anforderungs-Kontroll-Modell (Karasek)

"BAUA (2017). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Wissenschaftliche Standortbestimmung. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin; 2 Thomson, B. et al, Projekt F2436:
,Flhrung und Organisation im Wandel“.: Der Zusammenhang organisationaler Rahmenbedingungen und Gesundheit bei Fiihrungskraften und Beschaftigten; ASU Sonderheft 2020; bzw. Rosen PH: Psychische
Gesundheit in der Arbeitswelt — Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitdt. Dortmund, Berlin, Dresden: BAuA, 2016.
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Ziel — Vertrauen starken:
Teams sind erfolgreich, wenn die Mitarbeiter sich gegenseitig vertrauen’

Die Voraussetzung fur erfolgreiche Teams ist, dass

- die Gruppe ein Ort ist, an dem sich jedes Mitglied sicher fuhlt, ,es selbst sein zu kdnnen’
- dass das Team kein Mitglied beschamt, ablehnt oder bestraft, dass seine Meinung sagt

j 2
Y Nachhaltig erfolgreiche Teams zeichnen sich durch gegenseitigen Respekt und
empathischen Umgang aus. Dies ist der Grund warum sie bessere Leistungen

erbringen als andere.
Stitzende soziale Netzwerke schitzen vor Erkrankung?

Der Auftrag an Fihrung ist es ein Klima zu schaffen, in dem die Team-mitglieder
einander vertrauen und sich authentisch verhalten konnen.

1Konzept der ,psychologischen Sicherheit - Quelle: Staats, Bradley R., Francesca Gino, and Gary P. Pisano. "Varied Experience, Team Familiarity, and Learning: The Mediating Role of Psychological Safety." Harvard Business School Working Paper,
No. 10-016, August 2009; 2Quelle: Holt-Lunstad J, Smith TB, Layton JB (2010) Social Relationships and Mortality Risk: A Meta-analytic Review. PLoS Med 7(7): €1000316. doi:10.1371/journal.pmed.1000316
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Ergebnis einer Datenanalyse zu AU-Ursachen (Betrachtung von 100.000 MA in 3400 Teams)

Eine gesundheitsforderliche Flihrungskultur & Arbeitsgestaltung ist der Schliissel zur Krankenstandssenkung

Arbeitszufriedenheit und Gestaltungsmoglichkeiten bei der Arbeit sind elementare Handlungshebel zur Forderung der
Gesundheit

Die Erkrankungsrisiken steigen mit: Top-4-Handlungsfelder aus GeBu psych. Belastung
— korperlicher Schwere der Arbeit 1. Partizipation
— hohen Anforderungen an die (psych.) Belastbarkeit, 2. Tatigkeitsspielraum
kombiniert mit niedrigen Gestaltungsméglichkeiten 3. quantitative Uberforderung
— Arbeitsunzufriedenheit 4. Zeitdruck

— zunehmendem Alter

Beispiel: Unzufrieden Zufrieden Handlungsfahig! Handiungsfahig
Die Arbeitszufriedenheit und die
empfundene Handlungs-/Gestalt-
ungsfahigkeit beeinflussen den
Krankenstand um bis zu 3 Pp.
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Die Achtung unserer Grundbedurfnisse ist die Grundvoraussetzung fiir die erfolgrei
Gestaltung von Veranderungsprozessen

_ "- ' “

Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle

Starkung des Selbstwertgefihls
Lustgewinn
Bindungsbediirfnis

Koharenzbediirfnis / Streben nach Sinnfindung
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Was Sterbende am meisten bedauern

1. Ich wiinschte, ich hétte den Mut aufgebracht, mein eigenes Leben
zu fuhren — anstatt eines, das andere von mir erwarteten.

2. Ich wiinschte, ich hditte nicht so viel gearbeitet.
3. Ich wiinschte, ich héitte den Mut aufgebracht, meine Gefiihle zu zeigen.
4. Ich wiinschte, ich wdre mit meinen Freunden in Kontakt geblieben.

5. Ich wiinschte, ich hdétte mich gliicklicher sein lassen.

. ,m&f&w

Quelle: Bronnie Ware: Top Five Regrets of the Dying, Hay House Publishing Garching | 03. Juni 2022



,Entweder man lebt, oder man ist konsequent”
' - _— T e,

, 1899-1974

-
v
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Vielen Dank

a.tautz@dpdhl.com



