PROXI.GMBH

* Wir suchen und finden Ldsungen.
* Wir gehen ungewdhnliche Wege.
Wir haben Ideen und Visionen.

WIR SETZEN DINGE IN BEWEGUNG
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,Gesetze, Normen und
Dokumentationen *

Karl-Heinz Martiné
PROXI. GMBH — KolIn
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... kurz etwas zu mir und unserem Unternehmen
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i1 = Karl-Heinz Martiné / Dipl. Betriebswirt /

,,«,/7’/ / gaiiEs  Unternehmensberater
/,, 7 / 7 M = \Wirtschaftsbotschafter der Stadt Koln
I 1 bk

’ /4,;,,,/ 5 j = PROXI.GMBH gegriindet 1. Januar 1999
S SRR SV S « Scit 2004 / Prozessmanagement & 1SO
Zertifizierungen

= 9001 | 14001 | 50001 | 13485 | Zulassung
Medizinprodukte

» Externe Datenschutzbeauftragte (DSGVO)

= Branchen: Gebaudedienstleister
Gesundheitsbranche (Dental)
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Unsere Themen

1. Ein Managementsystem fur
ISO/AMS/DSGVO

2. Mit Kennzahlen steuern

3. Apps — nutzliche Helfer




Normen, Gesetze, Normen, Gesetz
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* Bundesamt
> fiir Sicherheit in der

Informationstechnik

BSI-Standard 100-1

Managementsysteme fir Informationssicherheit (ISMS)



Das verbindende Element...




ypemingkreis“ — PDCA Zyklus

PLAN

/ Plan - umfasst das Erkennen

von Verbesserungspotentialen, > pé/ A‘ N .

| die Analyse des aktuellen
|- Zustands sowie das Entwickeln
eines neuen Konzeptes (unter

'Einbindung der Mitarbeiter).




ypemingkreis“ — PDCA Zyklus
IODO LIS

DO

Do — ist das Testen und praktische

Optimieren des Konzeptes mit
schnell realisierbaren Mitteln unter

starker Einbindung der Mitarbeiter.

a B




,Demingkreis“ — PDCA Zyklus

CHECK

Check - der zunéchst im Kleinen  »
realisierte Prozessablauf und seine
Resultate werden sorgfaltig
Uberpruft und bei Erfolg fur die
Umsetzung auf breiter Front

allgemein freigegeben.



ypemingkreis“ — PDCA Zyklus

ACT

Act - EinfiUhrung der neuen allgemeinen
Vorgabe auf breiter Front.

Festschreiben und regelmafig auf Einhaltung
prifen (Audits). Organisatorische Aktivitaten
(z. B. Anderung von Arbeitsplanen,
Durchfiihrung von Schulungen, Anpassung von
Aufbau- und Ablauforganisation).

Die Verbesserung dieses Standards beginnt
wiederum mit der Phase Plan.



Beispiel: ,,ISO 9001/14001*

Ubersicht Integriertes Managementsystem (IMS) DIN EN ISO 9001 + 14001
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Beispiel: ,Integriertes System*

Integriertes Management-System nach DIN EN ISO 9001 und
DIN EN ISO 14001 fur Gebaudereinigungsunternehmen

Fithrung / Management

Verzeichnis / Ordner

Kontext der i 1. Management / - =
__Organisation LS Funrung 2. Eigene Dateien
| b 3. Verfahrens-
Organigramm Umweltprogramm | & Rk 4. Objekte
: e AWEISUNEenC
Fihrung und é ) -
Verpfiichtung _ Drmnitepekie | _ 5. Personal 6. Arbeitsschutz
QamMm/um Bindende 7. Bewertungen 8.aM UM
PolitikiZiele _ Verpfiichtungen | Audits Vorlagen
Fehler/ 9. Bindende 10. Prozess-
MaBnahmenplan Verbesserung | Verpflichtungen darstellungen
Planung und Unterstiitzung
Verantwortung Objektordner sl o
Neue Mitarbeiter .
N. N.
einstellen Objektkontrolien Symbole
Schulungen ; |
planen . Unterweisungen | Schulungsplan . N. N.

"Betrieb" - Durchfiihrung der Dienstleistung (Prozessanweisungen)

| Beschaffung alternative
EROZessldndiarts Mitarbeiter Prozesse
Ausschreibung Beschaffung o
teilnehmen Material G
Neukunden
Akquisition il 2w

Verzeichnisse | Nachweise [ Listen

Schilissel- ‘ Fahrzeug-
verzeichnis verzeichnis
Leitern- Inventarliste
verzeichnis Maschinen |
Leistungsnachweis 11. Lieferanten-
Abnahmeprotokoll zertifikate |

Jederzeit ohne

Programmieraufwand
erweiterbar auf neue

Anforderungen/Normen



,Kennzahlen “



8,6 Stunden/Jahr ohne Wasser/Gas/Strom

« Eine unsichere Landung pro Tag auf dem Flughafen Frankfurt
« 10.000 verlorene Postsendungen pro Tag

« 10.000 falsche Medikamentenrezepte im Jahr

* 400 nicht einwandfreie chirurgische Eingriffe in der Woche

« 17.000 fehlgeleitete Banktiberweisungen pro Tag

« 80 Fehler pro Auto

4 Herzschlagaussetzer stundlich pro Person



» Zur Orientierung

» ZurAnalyse der Vergangenheit

« Zur Vorhersage der Zukunft

» Zur Analyse von Situationen und Problemen

» Zur Absicherung von Mal3hahmen, Erfolgskontrolle

» Als Basis flr eine systematische Dienstleistungs-

und Prozessverbesserung



(Kunden)Management messbar machen!




Das System messen: ,,Kennzahlen*

Kennzahlen Cockpi

ISpie

Be

94,50

Bewertung der Kriterien
zur Kundenzufriedenheit (DACH)

15.03.2015 11:11:11

MaBnahmenmanagement

15.03.2015 03:00:00

@ O e
6 2 0

Erfolgreich umgesetzte
VerbesserungsmaBnahmen

Personalwesen

@ O @
8 0 0

Bewertung der Kriterien
zur Mitarbeiterzufriedenheit

15.03.2015 23:43:05

Lieferanten-Reklamationen

11

Umsatz (%)

110,50

Umsatzrentabiltat (%)

12,70

Absolute Anzahl neuer Umsatzrentabilitat GS DACH
Reklamationen im Wareneingang aller Vertriebsorganisationen (Gewinn [ Umsatz)
15.03.2015 14:33:10 15.03.2015 00:01:32 15.03.2015 06:52:32
Wareneingang (Fehlerquote) Stundenerfassung MA Umweltmanagement
0,25 85,6 . &
J ) 4 1 0
ANZ Fehler / ANZ Liefermenge Quote der korrekt ausgefiillten Bewertung der Kriterien
(Top 3 Lieferanten) Stundenerfassung zum Umweltmanagement

15.03.2015 18:16:13

15.03.2015 00:34:56

15,03.2015 00:11:56

Mitarbeiterausfallquote

90,75

Termintreue beim Kunden

15.03.2015 11:34:56

Garantiefalle (Kunden)

15.03.2015 06:00:00

10

Anzahl Garantiefélle in Kunden-

reklamationen (dieses Jahr)

Quote Wiederholfehler (%)

1,25

Anteil Wiederholfehler in
Kundenreklamationen

15.03.201503:16:13




Prozesse steuern: ,,APPS* — Die Sensoren




Beispiel: ,,Zeiterfassung*
—— >




Thema: ,,Zeiterfassung per NFC*

1. Stationarer Einsatz 2. Mobiler Einsatz

* Mi h PS- Ort
* Arbeitszeiterfassung der Mitarbeiter in den Objekten Mit oder ohne GPS- Ortung

* Alarmmeldung bei Verspatung der Mitarbeiter » Steuerung der Glas- und Sonderreiniger

* Dienstplane / Stundenlisten

» Manuell gefihrte Listen entfallen, dadurch kein
Postverkehr notig « Informationen kénnen ins und vom Objekt gesendet oder

» Schnellere Lohnabrechnung empfangen werden

* Verringerung der Lohnkorrekturen

« Zeitersparnis der Mitarbeiter bei der Stundenerfassung

* Keine fehlerhaften Aufzeichnungen

+ Kontrollfahrten der Objektleitung werden stark reduziert

« Standige Kontrolle der erfassten Arbeitszeiten




Thema: ,,Zeiterfassung”

3. Arbeitszeiterfassung
via TimePIX

Mit der Fotofunktion Erweiterung.

Anstatt eines Smartphones wird ein
Tablet- PC an die Wand installiert.

Hiertber wird der Chip eingelesen
und zusatzlich geht das Gerat in den
Kamera Modus, es wird ein Foto des
Mitarbeiters gemacht.

Die Daten werden in das Portal in die
Bildergalerie verschoben und nach 6

Wochen automatisch wieder geldscht.

4. Arbeitszeiterfassung
via Beacon

Die Variante funktioniert absolut
beruhrungslos.

Der Mitarbeiter tragt ein Bluetooth-
fahiges Gerat bei sich und im Objekt
werden Bluetooth Empfanger
positioniert.

Jedes Mal wenn der Mitarbeiter
diesen Empfanger passiert, wird die
entsprechende Zeit dokumentiert und
in das Webportal Gbertragen.

Die Bluetooth Empfanger reagieren in
einem bestimmten Radius, dieser
wird vorher vom Kunden definiert.

5. Arbeitszeiterfassung
via LogPro Box

Beruhrungslose, vollautomatische
Erfassung mittels befestigter Box und
personalisierten Beacons.

Immer wenn der Mitarbeiter diese
Box passiert, wird die entsprechende
Zeit dokumentiert und ein Webportal
Ubertragen.

6. Arbeitszeiterfassung
via Barcode

Auch hier ist eine beriihrungslose
Erfassung mdglich.

Die Arbeitszeit wird erfasst durch
scannen eines stationaren
angebrachten Barcodes.



Thema: ,,Zeiterfassung”

7. Arbeitszeiterfassung
via Foto

Hier wird die Arbeitszeit anhand eines
Fotos dokumentiert. So lasst sich ein
Vorher- Nachher Leistungsnachweis
erstellen.

Die Arbeitszeitdaten entnimmt die
Software aus dem Zeitstempel des
Bildes. Neben dem Fotobeweis gibt
es auch die Mdglichkeit einer
normalen tabellarischen Auswertung.

Dokumentation von getatigten
Arbeiten (Schnee raumen etc.)

Falschungssicherer Beleg

8. Arbeitszeiterfassung
via GPS

Bei dieser Form von Arbeitszeiter-
fassung wird eine Standortabfrage
gestartet.

Die GPS Daten, sowie der
Zeitstempel wird in Echtzeit an das
Webportal Gbermittelt.

9. Arbeitszeiterfassung
via Korridor

Erfassung beim Betreten/ Verlassen
eines definierten Korridors in dem
die GPS Koordinaten des Objektes
hinterlegt sind.

Die Kommen und Gehen Daten werden
in die Zeiterfassungsauswertung gebucht

Einsatzgebiete: Einzelstandorte (z.B.:
Windkraftanlagen) Reinigungen von
Bushaltestellen, usw.



Thema: ,,Zeiterfassung”

10. Arbeitszeiterfassung via
Festnetz

Dies ist besonders fur kleine Objekte interessant, bei
denen sich feste Hardware nicht rechnet oder kein
Smartphone verfugbar ist.

Beispiel: Wenn Mitarbeiter einmal pro Woche, zwei
Stunden ein Objekt reinigen und sich vor Ort an- und
abmelden missen.

Hier wirde sich die festinstallierte Hardware einfach
nicht rechnen. Fiur diese Arbeitszeiterfassung ist nur
ein Festnetz Telefon vor Ort notwendig. Alles Weitere
lauft wie gewohnt Uber das Online Serviceportal.

\\\

——

Nur stationér uber ein Telefon vor Ort

Mitarbeiteridentifizierung tber einen
Pin- Code

Standortidentifizierung Uber die
Telefonnummer

Akustische Bestatigung der ,Kommt" und
,Geht* Meldung am Telefon

Jedes Festnetz-Telefon nach Einrichtung

‘ nutzbar

An- und Abmeldung an verschiedenen
Standorten maoglich




Beispiel: ,,Auswertung im Portal*

@cnon

i :

Ortung

MANAGEMENT*MARKETING

Alleinarbeiter Besucherm. Schlisselv.

AZE-Telefon Reinigungsb. Dienstplan WKS Wachbuch Auftrige Gesprachspr. Unterweisung Eigenkontr. Ir

Auswertung - Details

Mitarbeiter | ----o-oo- [ e— * |[§] von 28.08.2015 H

Objekt/Standort | --------- Pllerismrecmes v |i| Bis 20.10.2015 |i|
Mitarbeiter-

Status =~ | --------- Allg --------- crppe | W T e Iil

Zusatzinfo mAdresssuche:

Mitarbeiter-

Kostenstelle Iil

Exportieren{Excel) Exportieren{CSV) Uberstundenkonto berechnen

[Zur Druckansicht wechseln]
[Zur Druckansicht (Mitarbeiter) wechseln]

[Neuen Buchungssatz anlegen]

Soll-Tage

|Personal-Nr. |Mitarbeiter Objekt/Standort ginn Ist({Soll) !|Tag Ende Ist{Soll) e B Bilder | Standort Beginn Standort Erude!
Hachenburger 28.08.2015 09:17 28.08.2015 09:48 5
123-2 s, - s Sudhaus Fre (10:00) Fre (12:00) Arbeit 0,52| 0,00 2,00 0,52 1,48
P—
= i_ = Android Device Android Device Fre |28.08.2015 13:37 Fre |28.08.2015 13:37 Arbeit 0,00
1
= —— Android Device Android Device Fre [28.08.2015 13:37 |Fre |28.08.2015 13:38 Arbeit 0,02
—
= 1 = Android Device Android Device Fre |28.08.2015 14:37 Fre |28.08.2015 15:14 Arbeit 0,62| 0,00 0,00 0,63 0,63
- =
f
123 s— gra:ulerg?urger Sudhaus Fre |28.08.2015 09:11 |Fre |28.08.2015 09:34 Arbeit|  0,38] 0,00 0,00 0,38 0,28
]
- - Hachenburger 31.08.2015 00:00 31.08.2015 00:00
123-2 —= = HriGero Sudhaus Mon (10:00) Mon (12:00) Abwesend 0,00{ 0,00 2,00 0,00 2,00
. .. |02.09.2015 00:00 .. |02.09.2015 00:00
123-2 T WDR Kantine Mit (06:00) Mit (14:00) Abwesend 0,00 0,00 8,00 0,00 -8,00
84 |= m—— Haus 1 Fenster Mit |02.09.2015 10:22 Mon|14.09.2015 09:10 Arbeit 286,80} 0,75 0,00 286,05 286,05
|
1089 :_h___ — Haus 1 Fenster Don (03.09.2015 13:22 Don |03.09.2015 13:22 Arbeit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i
¥ e 3

I




Baukasten: Fur jede Anforderung eine ,,APP*

Prozessmanagement Software,
Mobile Apps im Baukastensystem

@
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 Logpro

= = . " . . B L Arbeitszeiterfassung via Arbeitszeiterfassung via
Alleinarbeiterschutz Arbeitszeiterfassung mobil Arbeitszeiterfassung stationdr

Barcode Beacon

Nawent!
T

Arbeitszeiterfassung via

g ' B " 5 Arbeitszeiterfassung via Arbeitszeiterfassung via
Arbeitszeiterfassung via Foto Arbeitszeiterfassung via GPS
Festnetztelefon

Korridor TimeP|X

Besuchermanagement Bilddokumentation/Leistungsna: Elektronisches Wachbuch Fadility-Management Fahrtenbuch

Fahrzeugabfahrkontrolle

Fihrerscheinkontrolie Hausmeisterdienste /Winterdien Hotelchecker

Personalplanungssoftware,
Inventarverwaltung

Dienstplan Software

Onlinebefragung Personen-Notruf-Button

DIENST

PKW GPS-Ortung Qualititscheck/Audit Reinigungs- & Ohjektbuch Reklamationsmanagement Schlusselverwaltung




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

martine@proxi.de

Wir setzen Dinge in Bewegung PROX'.
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