
Mobile 
Arbeitszeiterfassung 

und mehr 

Erfahrungen mit mobilen Systemen zur …
▪ … Zeiterfassung
▪ … Auftragsbearbeitung
▪ … Mängel- und Störungserfassung
▪ … Leistungserfassung
▪ … effizienten Disposition und Dokumentation

Dipl.-Ing. Jürgen Gutsch / Produktmanager & Entwicklungsleiter  

Potentiale, Einsatzszenarien und Praxistipps



MOTIVATION

➢ Smartphones sind unterdessen „Common Sense“

➢ Es sind COMPUTER vor Ort! – sie schließen die 
Lücke in der Prozessunterstützung

➢ Sie bieten mehr als Papier (NFC, GPS, Fotos, 
Spracherkennung, usw.) und somit Potential für

o Verbesserung der Prozessqualität und -
präzisison

o Beschleunigung der Prozesse

o Erhöhung der Belastbarkeit der Ergebnisse



SOFTWARE

Server-System
SOFTWARE

Mobiler Client

SOFTWARE

Office-Client

TYPISCHE HAUPTKOMPONENTEN

Server in „Cloud“
oder „On Premises“

PC im Büro

Mobilfunk

Smartphone/ Tablet im 
mobilen  Umfeld

Meldungen via Festnetz



MEDIENBRUCH

Papier  - Papier  - Papier  - Papier

Papier  - Papier  - Papier  - Papier

Prozess HEUTE …

Office Mobil

- aufwendige Aktenordnung
- geringe Dokumentationsqualität
- hoher Verschleiß
- dadurch hohe Kostenstruktur 

- wenig Übersicht und Kontrolle
- aufwendige Arbeitsprozesse
- hohe Fehlerwahrscheinlichkeit
- kostenintensive Wegezeiten



Prozess MIT MOBILEM SOFTWARESYSTEM …

Office Mobil

+ kein Zeitverzug im Informationsaustausch
+ geringerer Verwaltungsaufwand
+ drastische Reduzierung der Fehlerquote
+ höchste Dokumentationsqualität (rechtsicher belastbar)
+ geringerer Verschleiß (kaufmännisch + gewerblich)

+ Übersicht und Kontrolle
+ Ordnung in den Akten
+ bestes Qualitätsmanagement
+ Wegezeiten im niedrigsten Bereich
+ Minimierung der Kostenstruktur 

Kein Medienbruch! 

Kein Papier! 

EIN geschlossener Prozess



SICHTBARKEIT HEUTE

Office

Mobil

MEDIENBRUCH

- Wenig bis keine Möglichkeit der Übersicht und Steuerung bzgl. mobilen Umfelds
- Keine zeitnahen Informationen über aktuelle Situation „außerhalb des Büros“
- Keine Nachvollziehbarkeit bzgl. übergebener Informationen
- Schlechte Disponierbarkeit der Mitarbeiter bei akutem Bedarf



Kein Medienbruch 

SICHTBARKEIT MIT MOBILEM SOFTWARESYSTEM …

Office Mobil

❖ Gute Übersicht und Steuerungsmöglichkeiten bzgl. mobilen Umfelds
❖ zeitnahe Informationen über aktuelle Situation „außerhalb des Büros“
❖ Sehr gute Nachvollziehbarkeit bzgl. übergebener Informationen
❖ Gute Disponierbarkeit der Mitarbeiter bei akutem Bedarf



OBJEKTINFORMATIONSSYSTEM
(IM OFFICE UND AUF DEM SMARTPHONE)

Basisinformationen zu allen benötigten Objekten / Kunden / Baustellen 
(inkl. Anhänge) in der Tasche!

Integrierte Funktionen: Objekt-bezogene Ansprechpartner anrufen, 
anmailen   

Mobile NFC-Tag-Verwaltung pro Objekt

Kein Adressbuch 
mehr nötig

Voll in den 
Prozess integriert

Abruf der Objekthistorie (Aufgaben / Leistungen 
und Mangelbeschreibungen)



ARBEITSZEITERFASSUNG - ÜBERBLICK

Das Zeiterfassungsterminal in der Tasche!
Klassische Arbeitszeiterfassung mobil! 
(inkl. Kolonnenmodus)

Personen-bezogene
Arbeitszeiterfassung

Einfache und sehr sichere (NFC) 
Nachweisführung am Einsatzort

Objekt-bezogene
Arbeitszeiterfassung

Nachkalkulation und Abrechnung bzgl.
erbrachter Leistungen  

Aufgaben-bezogene
Arbeitszeiterfassung

Arbeitszeitmel-
dungen von 

überall (GPS!)

Anwesenheitsnach-
weise blitzschnell 

und belastbar

Abrechnungen / 
Betriebskostenauf-

stellungen auf 
Knopfdruck

inkl. Kolonnen-
arbeitszeit-
erfassung!

Drei „Spielarten“ 
sind einzeln oder 

kombiniert nutzbar



ARBEITSZEITERFASSUNG PERSONENBEZOGEN
(EINZELBETRIEB)

Das Zeiterfassungsterminal in der Tasche!
Klassische Arbeitszeiterfassung mobil! 

Personen-bezogene
Arbeitszeiterfassung

• Mitarbeiter hat Smartphone / Tablet  am Mann / an Frau
• Das Smartphone mit App fungiert als mobiles Zeiterfassungsterminal
• Es werden folgende Daten erhoben:

o Wer, wann und optional wo?
o Operation (KOMMEN, GEHEN, PAUSE, etc.)
o Optional Grund, Bemerkungen (Spracherkennung)

• Funktioniert auch OFFLINE!
• Informationen werden asap ins Office übertragen 



ARBEITSZEITERFASSUNG PERSONENBEZOGEN
(KOLONNENBETRIEB)

Das Zeiterfassungsterminal in der Tasche!
Klassische Arbeitszeiterfassung mobil! 

Personen-bezogene
Arbeitszeiterfassung + Identifikation 
per NCF-Tag

• Vorarbeiter hat Smartphone / Tablet  am Mann / an Frau
• Das Smartphone mit App fungiert als mobiles Zeiterfassungsterminal
• Es werden folgende Daten erhoben: 

o wie bei der normalen personenbezogenen Zeiterfassung
• Team-/Trupp-/Kolonnen-Mitglieder haben NFC-Tag (z. B. im Mitarbeiter-

Ausweis oder separat am Schlüsselbund) und identifizieren sich damit 
an der App

• Dann wir IHR jeweiliges Zeitkonto geöffnet und die Buchung kann normal
durchgeführt werden

• Das heißt: nur 1 x Smartphone + App für x Mitarbeiter erforderlich



ARBEITSZEITERFASSUNG OBJEKTBEZOGEN

Einfache und sehr sichere (NFC) 
Nachweisführung am Einsatzort

Objekt-bezogene
Arbeitszeiterfassung

• Am Objekt ist NFC-Tag angebracht (z. B. in Lichtschalterwippen)
• Smartphone mit App wird zum Anmelden an NFC-Tag gehalten  F E R T I G!
• Es werden folgende Daten erhoben:

o Welches Objekt
o Wer, wann, optional wo
o Operation (KOMMEN, GEHEN)

• Nochmaliges „Ranhalten“ des Smartphones an NFC-Tag  Abmelden
• Informationen gehen asap ins Office
• Zweck:

o Perfekte & aufwandsarme Nachweisführung 
o Nachkalkulation

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB_K__2_rZAhWJyaQKHT8ZBA4QjRx6BAgAEAU&url=http://weclipart.com/nfc%2Bclipart&psig=AOvVaw003gHIvi6N7228FIA1HfLq&ust=1521629019849826


ARBEITSZEITERFASSUNG AUFGABENBEZOGEN

Nachkalkulation und Abrechnung bzgl.
erbrachter Leistungen  

Aufgaben-bezogene
Arbeitszeiterfassung

Leistungen

Leistung A

Leistung B

Leistung C

Leistung D

• Aufgaben / Leistungsscheine / Aufträge werden auf Smartphone präsentiert
• Mitarbeiter kann sie per App fertigmelden und verbrauchte Zeit …

o eintragen oder 
o von der App messen lassen

• Fertigmeldung der Aufgabe enthält dann auch die für die Erledigung der 
Aufgabe verbrauchte Zeit

• Zweck: 
o Leistungsbezogene Nachweisführung 
o Nachkalkulation



Für den stationären Betrieb 
(im so genannten Kolonnenmodus), z. B.:
• in Büros
• in Werkshallen o. ä.

Enthält Smartphone Samsung Xcover 4
• Aktivierung mit Ausweis (inkl. NFC-Tag)
• Bedienung wie auf dem Smartphone
• Benötigt nur (normale) Stromzufuhr 

und
• entweder SIM-Karte oder WLAN

ARBEITSZEITERFASSUNG – TERMINALBETRIEB
(NUTZUNG KOLONNENMODUS)
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ARBEITSZEITERFASSUNG - STATUSTABLEAUWer ist jetzt in 
welchem 

AZ-Status?

Wer ist jetzt an 
welchem Objekt 

/ Kunden?

Wer tut jetzt was 
(welche Aufgabe) 

?

Office
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ARBEITSZEITERFASSUNG
AUSWERTUNGEN / REPORTS IM OFFICE-CLIENT
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Auswertungen 
werden im EXCEL-
Format generiert
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ANBINDUNG AN ERP-SYSTEME
(Bsp.: LANDWEHR L2)

Office

Mobile
Mobile

Mobile
Mobile

Office

Mobile

Server Lohn- & Gehalts-
berechnung

ERP-System
(Bsp. LANDWEHR L2)



MOBILE ARBEITSZEITERFASSUNG



ARBEITSZEITERFASSUNG …

… UND MEHR!

(wenn man schon mal dabei ist, Prozesse durch mobile Anwendungen zu unterstützen)

Aufgabenmanagement
Aufgaben / Aufträge / Kontrollen planen, 
Erledigung / Leistungen dokumentieren
und abrechnen

Mangel- / Störungsmanagement
Mängel mobil erfassen / dokumentieren
und zentral verwalten



AUFGABENMANAGEMENT

Die Arbeitsscheine / Aufträge 
in der Tasche (nach Anmeldung am Objekt)

Perfekte & nachvollziehbare 
Steuerung & Information der MA

Einfache und Protokollierung / Dokumentation 
der Leistungen am Einsatzort

Perfekte und belastbare Grundlage 
für alle notwendigen Abrechnungen 

Ampelsystem mobil und im Office
Echtzeit-Terminüberwachung für 
Sachbearbeiter und für mobile 
Mitarbeiter

Einfache und sehr sichere (NFC) 
Nachweisführung am Einsatzort

Integrierte Objekt-bezogene
Arbeitszeiterfassung

Wer soll wann 
was erledigen …?

War hat wann 
was erledigt …?

Minimaler Aufwand 
bei maximaler 
Belastbarkeit

Nichts wird 
vergessen



Office

Mobil

AUFGABENMANAGEMENT

Aufgaben planen / 
Disponieren

Aufgaben annehmen 
(NFC)

Erledigung 
dokumentieren

Überwachen und 
Auswerten

Vollständig! 

Sicher!

Schnell! 

Papierlos! 



NFC-INTEGRATION
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O f f i c e M o b i l

Konventionell

Mit ServiceFlexx-NFC-Integration



AUFGABENMANAGEMENT



MANGELMANAGEMENT

Mobiles Meldungsformular 
in der Tasche 

Drastisch vereinfachte Datenerfassung 
und -transfer

Anreicherung durch Fotos, GPS, 
Spracherkennung (auch in Aufgaben!)

Dokumentationsqualität steigt 
deutlich

Automatische Objektakte

Ordnung in den Akten auf-
wandslos … inkl. Altersüber-
wachung von Meldungen

Sofortige Information an alle 
Beteiligten

Prozess verkürzt sich enorm

Übergabe an 
Drittsysteme 

möglich

Integrierte 
Auslösung von 

Reparaturaufträgen

Objekt-bezogene 
Auswertungen

(„Sorgenkinder“)



MANGELMANAGEMENT

Office



MANGELMANAGEMENT



W E I T E R E    N U T Z E N K A T E G O R I E N 

Rechtssicherheit Rechtssicherheit der Betriebskostenabrechnung / Erhöhung der Umlagefähigkeit 
Verringerung der Prozesskosten (bzgl. Mieter & Versicherungen)

Arbeitszeit Arbeitgeberanteile / Sozialabgaben / 
Verwaltungskosten / Verwaltungszeit / Verwaltungspersonal
Büroequipment (PC, Drucker, Papier usw.)  - Investitionskosten
Freischalten von Leistungsvolumen, Zeit für Weiterbildungen

KFZ-Kosten Benzin / Diesel, Versicherungsprämien, Leasingraten, Reparaturen, Wartungen,
Inspektionen, Reifen usw., Fahrzeuge + Zubehör . . . 

Papier-, Druck- und 
Archivierungskosten

Papier, 
Druckerkosten, Kopiererkosten (Toner, Reparaturen, Wartungen . . . . .)
Archivplätze (Raumkosten, Heizung, Strom, Finanzierung, 
Brandschutzanlagen und somit Wartungen, Revisionen . . . .)
Shredderkosten und Papierentsorgung

Unternehmens-
steuerung

ServiceFlexx ermöglicht Nachkalkulation und Vergleichsbetrachtungen sowie wertvolle Erkenntnisse zur 
Beurteilung des Objekt- und Anlagenbestands, Änderungen in der Pflegeintensität von Liegenschaften sowie bei 
der Entscheidungsvorbereitung!

N U T Z E N



Vielen Dank!

www.serviceflexx.de


