Franz & Wach

05.10.2017 Management war gestern

wie eine Flachenorganisation quasi von alleine erfolgreich
sein kann

an die Arbeit.



Mitarbeitermotivation Franz &Wach

Andreas Nusko
41 Jahre
Diplom Betriebswirt (FH)

Positionen bei F&W seit 2004:

* Personaldisponent

*  Filialleiter

*  Gesamtfilialleiter

e Auditor/Revisor

* Key Account Manager

* Leiter Operations Management

* Seit 2010 Prokurist (Mitglied der GL)
* Seit 2015 Geschaftsfuhrer




Mitarbeitermotivation

Franz & Wach
Seit 1996

30 Standorte

ca. 3.000 MA

Entwicklung der letzten Jahre:
2x Wachstumsfihrer (bis 36%)
25% p.a. durchschn.
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Franz & Wach

Taylorismus ist Uberholt

99% der Unternehmen handeln aber noch immer so!
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Versuchen ! ",4
- komplizierten




Nutzen Sle dle nati I|ch
vorhandenen Strukturen in lhren

Unternehmen! —

Organlsatlonsphy5|k nach Niels Pflagmg & Silke Herrmann




Formelle Struktur Franz & Wach
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Positions-Macht = Hierachie




Informelle Struktur o Franz & Wach




Wertschopfungskultur Franz &Wach

Kundenmirkte

Arbeitsmirkte

Konner-Macht = Reputation




Organsiationsphysik Franz & Wach

Kundenmirkte

~ Arbeitsmirkte
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Empowerment Franz & Wach

Zentrale Vorgaben Blrokratie Pramien &
Budgetplanung




X-Y Theorie - Douglas McGregor

Theorie X

Der Mensch ist unwillig.

von Natur aus faul

geht der Arbeit aus dem Weg

nur durch Strafen und Belohnungen
motivierbar (extrinsisch)

nur kreativ dabei die Arbeit zu
vermeiden

Franz & Wach

Theorie Y

Der Mensch ist engagiert.

von Natur aus ehrgeizig

e st fleiBig und zielstrebig

e die Arbeit macht ihm Spals und
motiviert ihn (intrinsisch)

e sehr hohe Kreativitat bei der

Erfallung seiner Aufgaben



Die selbsterfiillende Prophezeiung der Theorie X Franz & Wach
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Die Selbsterfiillende Prophezeiung der Theorie Y Franz & Wach

Theorie Y
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Theo:

einfachen, ehrlichen ut
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Wir machen uns
an die Arbeit.



