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Andreas Nusko

41 Jahre

Diplom Betriebswirt (FH)

Positionen bei F&W seit 2004:

• Personaldisponent

• Filialleiter

• Gesamtfilialleiter

• Auditor/Revisor

• Key Account Manager

• Leiter Operations Management

• Seit 2010 Prokurist (Mitglied der GL)

• Seit 2015 Geschäftsführer

Mitarbeitermotivation



Seit 1996

30 Standorte

ca. 3.000 MA

Entwicklung der letzten Jahre:

2x Wachstumsführer (bis 36%)

25% p.a. durchschn. 

TOP 25 Lünendonk 2016

Mitarbeitermotivation







die richtige 
Unternehmensorganisation





DENKEN

HANDELN



Taylorismus ist überholt

99% der Unternehmen handeln aber noch immer so!



Kompliziert Komplex



Versuchen Sie nicht die komplexen Probleme mit 

komplizierten Lösungen anzugehen!



Nutzen Sie die natürlich 
vorhandenen Strukturen in Ihren 

Unternehmen!
Organisationsphysik nach Niels Pfläging & Silke Herrmann



Positions-Macht = Hierachie

Formelle Struktur



Soziale-/Beziehungs-Macht = Einfluss

Informelle Struktur



Könner-Macht = Reputation

Wertschöpfungskultur



Organsiationsphysik

Wertschöpfung

Informell

Formell



Empowerment
Konsequentes



Empowerment

Bürokratie Prämien & 
Budgetplanung

Zentrale Vorgaben



Theorie X
Der Mensch ist unwillig. 

• von Natur aus faul

• geht der Arbeit aus dem Weg

• nur durch Strafen und Belohnungen 
motivierbar (extrinsisch)

• nur kreativ dabei die Arbeit zu 
vermeiden 

X-Y Theorie - Douglas McGregor

Theorie Y
Der Mensch ist engagiert. 

• von Natur aus ehrgeizig

• ist fleißig und zielstrebig

• die Arbeit macht ihm Spaß und 
motiviert ihn (intrinsisch)

• sehr hohe Kreativität bei der 
Erfüllung seiner Aufgaben 



Die selbsterfüllende Prophezeiung der Theorie X

Theorie X

Strenge Kontrolle, kleinteilige 
Arbeitsanweisungen

Geringe 
Arbeitsmotivation, 
kein Engagement

Keine 
Verantwortungsübernahme, 

Sicherheitsverhalten

verstärkt

führt zu 

gibt vor

führt zu 



Die Selbsterfüllende Prophezeiung der Theorie Y

Theorie Y

Selbstbestimmung, 
Selbstverwirklichung

Arbeitsmotivation,  
Engagement

Verantwortungsübernahme, 
Kreativität

führt zu 

gibt vor

führt zu 

verstärkt



Theorie Y führt zu 
einfachen, ehrlichen und vor allem schnellen 

Entscheidungen




