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Digitalisierung und Zeitarbeit: Was kommt 
auf die Branche zu?

Zeitarbeit - ein 
agiles Business-
oder  sicheres 
Auslaufmodell
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Business Model

Operating 
Model

Society and Change

Digitalization
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Erster Sprung: 
vor 75.000 Jahren
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Zweiter Sprung: 
Vor ca. 30.000 Jahren.
Malerei, Kunst, Skulptur, Organisation
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Dritter Sprung: 
Vor 10.000 Jahren begann  
die städtische und 
landwirtschaftliche 
Revolution
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Vierter Sprung: 
Wissenschaftliche 
Evolution 1510-1520



www.pluss.deMenschen mit Antrieb

Die Folgen für die Menschen waren immens.

Daher bei Gestaltung von Struktur: Demut erforderlich!

Niemand hat es beabsichtigt…
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Digital Immigrants
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Jugendliche Smartphone-Besitzer:  Die Altersgrenzen lösen sich medial auf

Quelle: JIM-Studie 2016
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Digital Natives
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Mediensozialisation verändert die Qualifikation der Arbeitnehmer

Quelle: PWC, Trendbüro, 2016
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Wertewandel zwischen 2014 und 2016: Eigenverantwortung vor Solidarität

Quelle: Werte-Index 2016, Trendbüro, TNS Infratest
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www.ostrichpillow.com
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Zuviel Datenschutz 

Ich möchte nicht, 
dass wir eines Tages 
eine Art digitales 
Entwicklungsland 
werden
Angela Merkel

Bundeskanzlerin

Quelle: SZ/tn3, Foto: dpa, 2017
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Neue Arbeitnehmer

Wertewandel zur Netzgesellschaft
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Quelle: US-Soldaten mit Barack Obama
Foto: REUTERS/Lee Jin-man/Pool, 2014
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• Quelle: Trendbüro, 2014

Industriekultur
Vorgaben

Gesellschaft

Netzgesellschaft 
Spielregeln

Gemeinschaften

Quelle: Trendbüro, 2014
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1.These
Im Wertewandel zur Netzgesellschaft
gewinnen Individualisierung, Selbstorganisation 
und Kooperation

Digitale Transformation

• Peter Wippermann, 2017
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Quelle: Andrej Pejic

Gen Y
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Gen Y 
Top Wünsche an den Arbeitsplatz:
- Work-Life-Balance
- Coolness des Arbeitgebers

Gen Y -Althergebrachte Strukturen werden in Frage gestellt
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Gen ZGen Z
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Gen Z 
Top Wünsche an den Arbeitsplatz:
- Sicherer Job
- Gutes Geld

Gen Z - Verbindliche Spielregeln werden gesucht
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Bilanz 1.These
Neue Fähigkeiten werden wichtiger
Netzwerke nutzen, Daten analysieren, 
Informationen filtern und Neues probieren

Digitale Transformation
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Neue Arbeitnehmer
Neue Arbeitgeber

Wertewandel zur Netzgesellschaft
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Digitale Transformation verändert Märkte: Customer Centricity

Quelle: Trendbüro, 2014
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Rechnerleistung für 1 Euro wächst
in 10 Jahren um den Faktor 100

in 20 Jahren beträgt der Faktor 10.000
in 30 Jahren eine Million
in 50 Jahren zehn Milliarden

Rationalisierung in der Netzökonomie

Quelle: Jürgen Schmidhuber, Direktor des Schweizer Forschungsinstitut für Künstliche Intelligenz IDSIA, 2016
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2.These: 
Software hat früher die existierende Arbeit 
effizienter gemacht
Heute transformiert Software 
die Geschäftsideen

Digitale Transformation
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Deutschland: Industrie 4.0
Rationalisierung und Kostensenkung

USA: Internet der Dinge (IoT)
neue Geschäftsmodelle 

Digitale Transformation
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Steiler Anstieg der weltweiten Suchanfragen per Sprache

Quelle: Trendbüro, 2016
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Bilanz 2.These
Jobs verschwinden aber 
die Arbeit geht nie aus 

Digitale Transformation
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Neue Arbeitnehmer
Neue Arbeitgeber
Neue Zeitarbeit

Anregungen zur Digitalen Transformation
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3.These
Zeitarbeit ist auf der Suche nach einem 
neuem Geschäftsmodell

Digitale Transformation
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30+
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Zeitarbeit bietet
Sicherheit für Flexisten
Zeitarbeit ist ein agiles Modell für die 
Netzökonomie
Aber ist die Branche bereit?

Fazit
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Evolutionstheorie: Survival of the fittest

Revolutionstheorie: Survival of the fastest and most adaptive 
efficient?


