Zeitarbeit - ein
agiles Business-
oder sicheres
Auslaufmodell

Digitalisierung und Zeitarbeit: Was kommt
auf die Branche zu?

N



Iersonalman gernent

Operating
Model

Digitalization

Society and Change Business Model
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Erster Sprung:
vor 75.000 Jahren
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Zweiter Sprung:
Vor ca. 30.000 Jahren.
Malerei, Kunst, Skulptur, Organisation

www.pluss.de
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Dritter Sprung:

Vor 10.000 Jahren begann
die stadtische und
landwirtschaftliche
Revolution
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Vierter Sprung:
Wissenschaftliche
Evolution 1510-1520

N T A
s N 5§

L

Quv 38
’3 y-




pluss

ersonalmanagement

Niemand hat es beabsichtiqgt...

Die Folgen fUr die Menschen waren immens.

Daher bei Gestaltung von Struktur: Demut erforderlich!

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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Jugendliche Smartphone-Besitzer: Die Altersgrenzen lésen sich medial auf

2016
12- bis 13-Jahrige
2011 14 %

14- bis 15-Jahrige

16- bis 17-Jahrige

18- bis 19-Jihrige

Menschen mit Antrieb , www.pluss.de
Quelle: JIM-Studie 2016
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Mediensozialisation verdndert die Qualifikation der Arbeitnehmer
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% der aktiven BevoOlkerung
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Menschen mit Antrieb ) www.pluss.de
Quelle: PWC, Trendburo, 2016



Wertewandel zwischen 2014 und 2016: Eigenverantwortung vor Solidaritat

2009 2012 2014 2016

pluss
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Quelle: Werte-Index 2016, TrendbUro, TNS Infratest
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Organizational Health Dashboard

Howoldare Individual  Organizational — Top Health Productivity
youtoday?  Health Health Risks Loss Recommendations pIUSS

rsonalmanagement

Germany
o
>
w
= o
)
Status Overview %
2
How Old Are You Today? [Years] @ Participation Quota [%] @ E
(]
A i =
+0. 2y +3 ppt 0 =
A (o] =
e
=
P ) % ke =
Health Related @ Perceived Health Index [Pts] ®@ Engagement Index [Pts] ?) =
Productivity Loss [FTE]
o
+0.5 a +1 1 Z
=
@ =
| =]
Icons and colors indicate deviation from selected benchmark: A= higher value than benchmark, €» = similar value, W= lower value; Ml = significantly better value, Il = slightly better/worse value, ll = significantly worse value

Menschen mit Antrieb Quelle: SAP-Dashboard www.pluss.de
Global Heath Management, 2015
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Zuviel Datenschutz

lch mochte nicht,
dass wir eines Tages
eine Art digitales
Entwicklungsland
werden

Angela Merkel

Bundeskanzlerin

Quelle: SZ/tn3, Foto: dpa, 2017

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Wertewandel zur Netzgesellschaft

Neue Arbeitnehmer

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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) ) Quelle: US-Soldaten mit Barack Obama
Menschen mit Antrieb Foto: REUTERS/Lee Jin-man/Pool, 2014 www.pluss.de
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Foto: Barbara Kinney/Hillary for America,2016



Industriekultur
Vorgaben
Gesellschaft

/1N

00
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velle: TrendbUro, 2014

Netzgesellschaft
Spielregeln
Gemeinschaften

www.pluss.de



HoloLens, thyssenkrupp nutzt Augmented Reality fUr Servicetechniker ,2016
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Digitale Transformation

1.These
Im Wertewandel zur Netzgesellschaft

gewinnen Individualisierung, Selbstorganisation
und Kooperation

Menschen mit Antrieb . peter WY BISS . de



Quelle: Andrej Pejic



Gen Y -Althergebrachte Strukturen werden in Frage gestellt

Gen Y
Top WUnsche an den Arbeitsplatz:

- Work-Life-Balance
- Coolness des Arbeitgebers

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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Gen Z - Verbindliche Spielregeln werden gesucht

Gen Z
Top Wunsche an den Arbeitsplatz:

- Sicherer Job
- Gutes Geld

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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NEW COLLECTION

Dream it & do it Hoodie Dream it & do it Hoodie Don't Just Dream it. Do itl Dream it & do it long T- Dream it & do it Cap
(light pink) (black) long T-Shirt Shirt (Black)

44909 € 4499 € 24099 € 2499 € 2499 €

Menschen mit Antrieb Foto:http://www.folkrebellion.com/ www.pluss.de



Digitale Transformation

Bilanz 1.These

Neue Fahigkeiten werden wichtiger
Netzwerke nutzen, Daten analysieren,
Informationen filtern und Neues probieren

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Wertewandel zur Netzgesellschaft

Neue Arbeithehmer
Neue Arbeitgeber

Menschen mit Antrieb



Digitale Transformation verdndert Markte: Customer Centricity

Fragmentierung

Grad der Segmentierung

Segmentierung

Zeit

Quelle: TrendbUro, 2014
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— BESTELLEN :
GESTALTE DEINE = *
PIZZA NACH DEINEM -

GESCHMACK MIT
PIZZA CHEF"

Y

Die Besten Lokalen Angebote Finde Deinen Store

Welches besondere Angebot gibt es bei deinem Domino's? Finde es Stadt oder PLZ
' I




Order Domino's with

¢ZERQ CLICKS-

It seems you can get almost anything with a single click
these days. But we thought that was one too many. Simply
open the Domino’s Zero Click app and, after a 10-second
countdown, your Easy Order will automatically be

placed. Zero clicks needed. It’s easy. Maybe too easy.
You've been warned.

tball

ot §§kurday Night Baske

| & EABIET

LEARN MORE

Menschen mit Antrieb Mark Zuckerberg, Gronder Facebook, Foto: Rick Wilking/Reuters, 2014 www.pluss.de
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Rationalisierung in der Netzékonomie

Rechnerleistung fOr 1 Euro wachst
in 10 Jahren um den Faktor 100

in 20 Jahren betragt der Faktor 10.000
in 30 Jahren eine Million
in 50 Jahren zehn Milliarden

Menschen mit Antrieb Quelle: Jurgen Schmidhuber, Direktor des Schweizer Forschungsinstitut fur Kionstliche Intelligenz IDSIA, 2016 www.pluss.de
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Digitale Transformation

pluss

ersonalmana germnen t

2. These:

Software hat frUher die existierende Arbeit
effizienter gemacht

Heute transformiert Software

die Geschaftsideen

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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Maximale Effizienz

Fokus auf maximale Effizienz in der Produktion

Auftrags- Auftrags- Ressourcen- Produktions- Versand Reports &

eingang verwaltung beschaffung planung

Direkte Online- Digital und Schnelle Material- | Voll automatisierte | Automatischer und |l Volle Transparenz

Bestellung und 100 % effizient beschaffung Optimierung des kosteneffizienter uber das ganze
Shop Floors Versand Geschaft

Kundengewinnung

AXOOM

Quelle: www.ostrichpillow.com, 2014
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Digitale Transformation

pluss

Deutschland: Industrie 4.0
Rationalisierung und Kostensenkung

USA: Internet der Dinge (loT)
neue Geschaftsmodelle

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Menschen mit Antrieb Amazon Echo vernetzt 10.000 Angebote (Skills), 2/2017 www.pluss.de



Alexa, ask August
to unlock my door

Menschen mit Antrieb Amazon Echo vernetzt in den USA bereits10.000 Skills, auch das Internet der Dinge, 2017 www.pluss.de



Steiler Anstieq der weltweiten Suchanfragen per Sprache

Suche per Tastatur

Suche per Sprache

Mrd.! 2005 2010 2015 2020

Quelle: Trendburo, 2016



Digitale Transformation

Bilanz 2. These
Jobs verschwinden aber
die Arbeit geht nie aus

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Europe will need more high-skilled workers for non-manual positions

High skilled non manual eccupations

B Replacement needs
I Met Employment change

Skilled non manual occupations

Skilled manual occupations

Elementary eccupations {labourers

Note: Eu 27 + Morway, Switzerland
Ssurcs: CEDEFDP 2010; NEN 2010

400M

/ Management, Business, and Financial
PR, ) —— Medium — I Computer, Engineering, and Science
33% Employment 19% Employment 47% Emgloymenl Education, Legal, Community Servie, Arts, and Media
' I Healtheare Practitioners and Technical

Service
I iles and Related

Office and Administrative Support
I Furming, Fishing, and Forestry

Construction and Extraction
I nstallation, Maintenance, and Repair

Production

I Transportation and Material Moving

N,

Employment

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Probability of Computerisation

Abbildung 2: Automatisierungswahrscheinlichkeit, Vergleich Deutschland

Anteil der Beschaftigten

25%
20%

und USA

== Deutschland USA
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Automatisierungswahrscheinlichkeit

Quelle: Frey und Osborne (2013), Bureau of Labor Statitics (2015), Bundesagentur flr Arbeit
(2014), Berechnungen des ZEW.
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Zuhorer, Mitspieler, Vorleser, Troster, SpaBmacher, Freiheitenlasser und
Grenzensetzer gesucht!

Seite 1 von 2. 1 2 Nachste

SPA/Kinderpfleger/in fiir KITA auf St. Pauli per Direktvermittiung - Krippe

Wir suchen fiir unsere Auftraggeberin, eine liebevolle KiTa im bunten St. Pauli, ein neues Teammitglied als Unterstiitzung der
Gruppenleitung. Wenn Sie...

Weiterlesen

SPA/Kinderpfleger/in fiir KITA auf St. Pauli - Elementarbereich

Wir suchen fir unsere Auftraggeberin, eine liebevolle KiTa im bunten St. Pauli, ein neues Teammitglied als Unterstiitzung der
Gruppenleitung im...

Weiterlesen

Erzieher/SPA (m/w) in Vollizeit - Hamburg-Lokstedt

Sie wiinschen sich geniligend Zeit und Raum, um Kinder auf ihrer Entdeckungsreise zu selbstbewussten und weltoffenen
Menschen zu begleiten?

Weiterlesen

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Anregungen zur Digitalen Transformation

Neue Arbeitnehmer
Neue Arbeitgeber
Neue Zeitarbeit

Menschen mit Antrieb
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ARBEITSKRAFTVERMITTLER

Ilkea kauft TaskRabbit

Datum: 29.09.2017 03:30 Uhr

Wer seine Md6bel nicht selbst zusammenbauen will, muss Handwerker
engagieren. In den USA nutzen viele stattdessen TaskRabbit: Das
Start-up vermittelt Menschen, die kleine Aufgaben tbernehmen. Jetzt

gehort es zu lkea.

f Facebook 8* Google+ )( Xing in Linkedin

m
)
g_
2

=

=3
t:‘Ic
=2

&
U0
@
{7,
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Digitale Transformation

3. These
Zeitarbeit ist auf der Suche nach einem
neuem Geschaftsmodell

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Online recruitment is an @® Online staffing and recruitment
innovative HR service

IEFSOK"IB| rmanagerment

Several models of online recruitment

platforms exist today, providing different “A Crowd"” A
ways of sourcing the work as well as CroadElnwer
different potential outcomes. Services by
Ciett corporate members could mostly fit LionBridge Crowdsourcing

under online staffing. Online Amazon Turk

Online Staffing an online platform model that enables Staﬁlng Ehasrdix
specific hirers 2nd specific [typically contingent] workers to Innacentive
enter into, complete, and transact work armangements, is
the pldest "human cloud” model [ansing in the early 2000s). 99Design
There is a direct contractual/legal relationship between hirer HOW THE freslancer.com

and worker, which the platform enables. Well-known names
are Hlance-oDesk, but there were over 119 different platform WORK IS Elance-oDesk
businesses in this segment [$1.5 global billings in 20131 ORGANIZED

Online Services an onbine platform model that enables the
delivery of certain specialized services lcustormer service,
translation, writing, etc.| performed by 2 managed group of
online workers organized/managed by the platform provider. FieldNation
The client is purchasing “an outcome” [as a senvice output,
not a labor relationshipl. Though the model was launched Task Rabbit
by LiveOps before 2000, only recently have more businesses
[ike Revl bequn appearing in this segment.

Crowdsourcing an cnline platform model that enables work
assignments to get parsed-out and performed [often as
disaggregated “microtasks™] by a far-flung “crowd” of inde- -
pendent workers who perform [paid or otherwise compen- 5 pec ific
satedfincented | work at will, first arose in 2005 [Amazon's Workerls) ’
Mechanical Turkl. Typically, the client of 2 “crowdsourcing” ]

platform is purchasing “an outcome™ [as a service output, Labor WHAT THE CLIENT GETS Service Output
not a labor relationshipl. In 2012, there were over &0 different Relationship

businesses in this segment.

Peopleperhour

Work market

Ciett corporate members

Sowrrce: Staffing Industry Analysts; Online Staffing platforms: 2004 landscape
35 [ Ciett / 2015 Economic Report

Menschen mit Antrieb www.pluss.de
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> Leistungen/Vorteile

> Aktuelle Projektangebote

> Tatigkeitsschwerpunkte

> Open-Book & Preismodell
> Gold-Partner Programm

> Login/Registrieren/ORP

Open-Book & Preismodell

Open-Book. Viel mehr als nur ein Plus an Transparenz.

Etengo steht fiir konsequentes Open-Book und damit fiir eine faire, offengelegte Stundensatz-
Kalkulation. Unser Open-Book-Prinzip unterscheidet uns von allen anderen!

ANCER
FREEL KUNDE

(Projektanbieter)
70,00 €/h

R yelengo

12,35€/h

Provision

82,35€/h
Stundensatz Kunde

S ———————————

Als Pionier fiihrte Etengo fiir Freelancer und Kunden echtes Open-Book ein. Diese Geschaftsmodell-
Innovation tragt bis heute wesentlich zu unserem Markterfolg bei. Denn einen sehr guten
Personaldienstleister, der effizient arbeitet, erkennen Freelancer und Kunden daran, dass er eine
offengelegte Stundensatz-Kalkulation, verbunden mit einer attraktiven Provision, anbietet. Diese

Foto: Barbara Kinney/Hillary for America,2016

Iersonalma nagement

www.pluss.de



‘j'»twago Freelancer T Tl ocincer werden

— aw— | H O = o
¥ freelancer 2000 = = | 3 |
@ Q OQJOOber clickwonflze“f

Datenmanagement fur eCommerce
- SO einfach wie noch nie

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



7 Download on the |

w® App Store

Menschen mit Antrieb Quelle: www.gotinder.com, 2014 www.pluss.de
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EINUX GEFORDERTE SKILLS

AGILEN ENTWICKLUNGSMETHODEN ‘ UM WELCHEN JOB GEHT ES?
BACKBONE JS (PHONEGAP & =

AT A e ol S et ‘ WEITERE JOBS ENTDECKEN
x USER INTERFACE DESIGN O . % 2000 7 020§ . A

CSS-PRECOMPILER LESSCSS




Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Menschen mit Antrieb

eee i sl ¥ 941 AM

{ Presentationsvideo

X Avbryt " Spara

7 Se 5 000k 5ps 10r hur du skapar den
perekis

9:41 AM

Selfiejobs

Lodigt jobb:
Butiksbitrade

Tiliganglighet Inom en mérad
Arbetsform  Heltd, Extrajobb, Praktik
Sprak -1 —

Erferenhet Restaurang, Butix, Sifjare

Utbildning Gyrmnasum

Q Swavigen 17, 11453 @ oo

Nésta Gilla

Foto: dpa; 2014

Grattis!

t Of nansamt intrasse

Kontorsbutiken AB
Ledig jobb

Butiksbitrade

Se fler jobb

www.pluss.de



& Q Oberall {5 Jederzeit MR 1Gast Jetzt Gastgeber werden Reisen Nachrichten Hilfe C’

ent

IE-"son.?lrnonaqem =

FUR DICH UNTERKUNFTE ENTDECKUNGEN ORTE

Art der Unterkunft v  Preisspanne v  Sofortbuchung v  Weitere Filter v + V| Suchen, wahrend ich die Karte bewege
+ 300 Unterkiinfte G'
A
e Schweden
““'"9"“ Russiand
Vi ona€ 3
= PIPR 5o y
A 1RRE | mma g fY
‘ ¢ [t 209¢ mng 4 DOE Pasd N Koo i
90€ 4 o A\ et
= 0E] sa  358€ : ~
L g Nord Ut China Sodk
P Atlantischer P, Afghanistan b
" 57€ Ozean { fran
Agerien | | jpyen Agypten Pokisns 5
o Saudi-Arablen fodien |

;'t.-a.\

60€3 The best position in Hvar! 167€ § Adorable cabin close to the lake
Ganze Unterkunft - 2 Betten Ganze Unterkunft - 3 Betten

% % % & ¥ 206 Bewertungen % % % % % 113 Bewertungen

Nomibia™™ | | Indischer
Madagashac
Sotewens 0zean

Sudatlantik

Sadlicher
Ozean

@ Sprache und Wihrung

Menschen mit Antrieb Foto: dpa;2014 www.pluss.de
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FUR DICH
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Uberall ] Jederzeit 88 1Gast Jetzt Gastgeber werden ~ Reisen  Nachrichten

UNTERKUNFTE ENTDECKUNGEN ORTE

Neu in Harlem

MOTLHA NATURE

u(DDEA Aty
WEALTRY SO0

43€ 2 Stunden - Harlem NYC 239€ 2 Stunden - Fashion &  66€ 2 Stunden + Harlem & 5§6€ 2 Stunden - Workshop &  47€ 2 Stunden - Graffiti &
Art & history theater Hip Hop Culture Fashion Harlem

Gerade gebucht

. A\ i

DANIEL ‘) ? : y o ALEXANDRA GIULIA
SEE & SNAP & A -

JM f ~_ FAMILY

1 s

A

Foto: dpa; 2014

Hilfe

P
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UBER Fahrgast Fahren Stadte

Fahre hin
Dein Tag gehort dir

Menschen mit Antrieb

Foto: dpa; 2014

HILFE ANMELDEN UBER-PARTNER WERDEN

Als Fahrgast anmelden
REGISTRIEREN >

D

e

Melde dich als Fahrer an

Iersonal rmanagerment

www.pluss.de



UBER FREIGHT

We're In for
the long naul.

Introducing UberFreight

KEEP IN TOUCH

® I'macarrier I'm a shipper

SUBMIT

~Privacy Policy
Terms and Conditions

Menschen mit Antrieb Foto: dpa;2014 www.pluss.de
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Zeitarbeit bietet

Sicherheit fUr Flexisten

Zeitarbeit ist ein aqgiles Modell fiUr die
Netzokonomie

Aber ist die Branche bereit?

Menschen mit Antrieb



2 \eo

3
b iob?
@ Want a job~*

Emply &

textkernel

MONSTER

TALERIO Chief Executive Officer (CEO) / Geschaftsfiihrer (m/w)

powered by Mylittlejob StepSione’s StepStone sucht fiir Kunden

P

@ Nordrhein-Westfalen g vor 2 Tagen

Nordrhein-Westfalen * Feste Anstellung * Vollzeit - Flr unseren Kunden, ein bekanntes Online-Portal mit
Hauptsitz in Nordrhein-Westfalen suchen wir einen CEO (m/w).

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Main reason to use agency work is to respond quicker
to business demands

MAIN REASONS TO MAKE GREATER USE OF AGENCY WORK

Can respond quicker to business demands 76%
Desire for greater flexibility 65%
Can try out potential permanent hire 52%
Desire to keep fixed cost low 35%
Uncertainty over payroll taxes 9%
Uncertainty over medical costs 4%

Other

0 20 40 60 80 (%)

Menschen mit Antrieb www.pluss.de



Eine Kurve fast wie an der Borse — mit der Leiharbeit geht's aufwarts

Entwicklung der Anzahl von Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern
Bestand; Reformen der Arbeitnehmeriberlassung

""2%

814.000

\J
°
e %«7
: N3
x o
88°
155 3
‘ 181.000 WA 'S g 8
103.000 p 2E8
“'W',N i £
e SN i S 1 R o &
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Datenquelie: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
Quelle der Abbildung: Bundesagentur fir Arbeit (2017): Aktuelle Entwicklungen in der Zeitarbeit, Nirnberg, Juli 2017, S. 7

Im Jahr 2016 waren 991.000 Leiharbeitnehmer in Di hland sozialversicherungspfiichtig oder ausschlieRlich geringfigig
beschiftigt. Der Anteil der Leiharbeitneh an der Gi tbeschéftigung liegt bei knapp 3 Prozent. 15 Prozent der Zugénge in
Arbeitslosigkeit aus Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt und 14 Prozent der Beschaftigungsaufnahmen erfolgen aus bzw. in
die Leiharbeitsbranche.

Aktuelle Sozialpelitik

Abbildung 8

Zeitarbeit als (Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt
Zugange in Zeitarbeit nach vorangegangener Beschaftigung

ein Jahr und

noch nie
beschftigt
11,3%

lénger nicht
beschiiftigt
B.7%

zuvor beschaftigt p I U S s
36,4% ersonalmanagernent

bis 1 Jahr nicht

beschaftigt
43,6%
Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Beschiftigungsstruktur von Leiharbeitnehmern und Beschiftigten insgesamt
Jahresdurchschnitt 2016 bzw 30, Juni 2018; Anteile in Prozent

35 bis unter
55 Jahre

Frauen k1 akademische ohne Berufs— Ausidnder
Abschluss - abschluss ‘

Quali-
Geschlecht fik ation®*

anerkanntar
Berufsabschiuss

Datenguelle: Statistik der Bundssagentur fiir Arbeit

*chne Beriicksichtigung fehlender Angaben

Klima auf dem Arbeitsmarkt bleibt gut

Entwicklung der durchschnittlichen Arbeitslosenquote in Deutschland

12
10
8
IWH, RWI
6,1%
AL T S
6 ‘"....
5,8%
HWwWI

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016° 2017

@ (D @ * Prognose

@Statista_com  Quellen: Bundesagentur fiir Arbeit, IWH, RWI, HWWI

A~ 2017 statista¥s °°¢



Agency work markets tend to go through stages of development

THE TIMELINE EVOLUTION OF AGENCY WORK ACCEPTANCE

IEI’SOF\BWHEI nagement

Illzgality ! Legal Social ~ Normative Societal | Full
grey Zone recognition tolerance acceptance acceptance recogniticn

sHostiltyand  « Containment  « AW accapted * Usefultool for  + AWasan *AWaEa
rejection of ofanunpopular by tradeunions,if  labourmarket  acceptable desirable
this new form industry, asa properly requlated  policies work alternative  choice of work

Bipartite bodies in Europe for agency work

. ClAci Social
No Coercitive _ S B Lifting partners | Appropriate
regulation regquiation e - restrictions to define reguiation
9 9 existing law 9

regulation

Social benefits . Auctria
[—
Health & Safaty : 4 ll ‘Belgium

Compliance : . l France

Saurce: Ciett

Luxembaourg

Metherlands

Menschen mit Antrieb



Tech-Konzerne dominieren die Borsen
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“It 1s not the
strongest of the
species that
survives, nor the
most intelligent,

but the one most
responsive to
change.

~Charles Darwin, 1809

Evolutionstheorie: Survival of the fittest

Revolutionstheorie: Survival of the fastest and most adaptive
efficient?
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