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Umdenken!

Menschliche Kunstliche
Intelligenz Intelligenz

Der technische Wandel ist
am Anfang langsam- und plotzlich &ndert sich ALLES



Technologische Marktveranderung

AUTO

Autonomes Fahren

Echtzeit Navigation

Echtzeit-StraRenschilder-Erkennung /
Echtzeit-Warnsysteme

/l




Technologische Marktveranderung

MEDIEN ‘"
Mobile first Users 'j
7

Always-On

Personalisierter Content ‘

\ 4



Technologische Marktveranderung

RECRUITING

Programmatic Job Advertising
HR Analytics
Chatbots




Status Quo

2018
Institut flir Arbeitsmarkt-

o * und Berufsforschung
2017 m 1 6 /o Die Forschungseinrichtung der IAB

Bundesagentur fiir Arbeit




Al, Chatbots, Analytics -
muss ich das jetzt alles haben?




Technologie ist kein universales Heilmittel

Kosten-Nutzen Analyse
Welche Aufgaben mussen IHRE Recruiter tagtaglich machen?
Wo arbeiten Maschinen deutlich schneller und effizienter als Menschen?

Wo kann Technologie in IHREM individuellen Prozess unterstutzen?




Was fiir ein Recruiting Problem hast du?

Selection

Conversion
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Job - Ad Job - Ad Intelligent Bewerber Bewerber Mitarbeiter
erstellen Vermarkten gewinnen managen halten



WAS MACHT EINE GUTE
STELLENANZEIGE AUS?



1 sob-adersillen
150 KRITERIEN e

n




l Job - Ad erstellen J

J O BT I T E L dmeurZSTrend folgen
2

*
GOOGLE TRENDS

Call Center Agent ( in Miinchen >




l Job - Ad erstellen J

J 0 BT I T E L g]euniSTrend folgen

Deutschland - Letzte 12 Monate ~ Alle Kategorien ~ Websuche -

interesse im zeitlichen Veriauf * O

burehgahnitt 2702017 25022018 N.0 L ZAHE



l Job - Ad erstellen J

B RA N C H E :Jii:SJeonbtitel passen

& Tatigkeitsbereich

2

Jobtitel Branche Branche
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l Job - Ad erstellen

WORT- & BILDsprache
mussen den Bewerber ansprechen r

o

o CANDIDATE o
PERSONA (drbiet/mobi

Kundenberater/in in Miinchen 08:190'10:00’ 14:30-17:00 ’
online...




l Job - Ad erstellen

Was kann Technologie?

® Trendanalysen Treiber: Anzahl an
RO 0 ﬂ neuen Stellen
® Zielgruppenanalyse 5 0 /O

® |dentifikation von

Best Practices - { : - \

lH




2 Bewerber erreichen

Vo

WIR SUCHEN DICH!

KUNDENBERATER-AGENT/IN MUNCHEN

UNTERNEHMEN

11~

y ‘.
KUNDENBERATER/IN

MUNCHEN

UNTERNEHMEN‘ ( aﬁj‘
JETZT BEWERBEN

JETZT BEWERBEN




T RAF F I die Menge von Internetnutzern
die eine Stellenanzeige besuchen
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2 Bewerber erreichen

mehr

TRAFFIC= ,’

mehr

BEWERBER? ,(5

'

NUR WENN DIE ANZEIGE STIMMT!




2 Bewerber erreichen

>

500 CLICKS 350 CLICKS

Korrelation mit Job-Ad-Creation
(Targeting und Candidate Persona)




2 Bewerber erreichen

TRAFFICQUELLEN

‘indeed

Suchmaschinen
Bundesagentur fur Arbeit
Soziale Netzwerke
Schnittstellen zu Premium-Jobborsen
Ihre eigene Homepage

MONSTER

“e
ﬁepﬁone4’

facebook




2 Bewerber erreichen

Den Kandidaten dort erreichen
wo er sich in Web aufhalt
und das so gunstig wie moglich




2 Bewerber erreichen

Traffic

0]2{c7:\,'| [o
Traffic

Tag 2 Tag 6 Tag 30 Zeit

z. B. Arbeitsagentur, Indeed, eBay Kleinanzeigen, GOOSIQ, etc. Nischenboards




2 Bewerber erreichen

PAID

Traffic

AR )

AR R)
AN SN

0€ Min. CPC possible 2.5€ 3.0€ 3.5€

z. B. Indeed, Kimeta, Jobrapido, Facebook, Google




2 Bewerber erreichen

PREPAID
Traffic

Y ER

A

’\ SIE KAUFEN EINE ANZEIGE

Jobborsen / Media-Agenturen z. B. Stepstone, Jobware, Monster




2 Bewerber erreichen

IN ECHTZEIT

A

Traffic

Call-Center IT-
Agent Specialist




2 Bewerber erreichen mit PERSY

Stellenanzeige veroffentlichen Grain G
¢ SEcterinorsichl > SEslenbonremng > Sislsnerstifertien ng

Details zur Stellenanzeige

Empiehlungen
I i
Journalist {mAw/d) Wlickverhakien
Pragiime Ex 30 Ti
O Stadlen barsa nmodd el VAN kaine Sielion paline . Slardindp » Mol Kanraracrn
. EIESE s
) Abengebermadel (VerBIS) keina Stelion onling
"
Basis-Reichweite MCP (kostenfreie Jobbérsen) ¥ 1] Py S,
L ¥ &0 Eil § = (B ol T
| MCP Komplettpaket 40 Siellen online
+* Preimium-Beic e mmplaiden
E= gl wrnipleedc by e 510 rediy o e e aiieh die Padormons
durch die zusstshiche Bt Ter il Reichimens werbessert hot
Premium-Reichweite {kQStenprIChtlge JObeI’SEH) * a 30% Durch Premiur-Reichwesite sind duichschniiilch 30 % Steigerung
der Pefarmanca méglich.
1:‘ Sommerloch Kampagne 200 £ fir 20 Tage B Stellen online
l:l Indeed Super-Paket 15 €/Tag 2 Stallen anline
]:‘ Basic Kampagne 100 € fur 30 Tags G stellen online Wir empfehlen aof falgenden Kanalen zu vpraffentlichen -
'L Weollen Siz Thre Performance optimieren? Wendan Sio cich anunzeren Customer Care (Tol: DEO 248807 2000, Wi umseren Standerdpaksion smeant man die Parmamancs oo Easiere it
. m a.m
SR Fyommbnd =Mool Ghosen | T wilir wrmane o Stolio x Fl e o Tl
Einzelanzeigen (kostenpflichtig) [} *
D mainestadide Basic 29- i 30 Taga kelne Stellen online
Layonrt
[:| Zeharen-Nachrichten.de Premium keine Stelizn anline

ARARECHEN BEETMIEREN VEROFFENTILICHEN ZHIR WIOaST Hal)



Campaign Tool =

« Uk Job Performance

See combined results for all campaigns

171D 1=Job Title

1= Gompany

For campaign aktiv personal-service GmbH | 6017 | 2018-08-01 - 2018-08-31 | Budget: 2000,00 € | BO | CB 9%

I= Location

2 Bewerber erreichen mit PERSY

Q Search

1= Ref. number

Clicks 1=

Mitarbelter/in Verwaltungs- und Finanzressort-
(Soziales)

Campaigns Performance 130

Einrichtungsleitung (m/w) fir Jugendhiifeeinrichtung
Hessen

Helfer m/w Vollzeit Schichtarbelt Ort:Allerméhe
Textillen

(RQM) - NRW fUr das Qualitatsmanagement (m/w) &
Wohnstifte

Job Boards o Zentrale/r Qualititsmanagementbeauftragte/r (m/w)
fir 7 Seniorenhauser

18

@

Direktor/in fur den Landkreis Donau-Ries w/m
Padagogische Hausleitung (m/w) fir die
Behindertenhilfe

Helfer m/w Violizeit Schichtarbeit Ort:Allermohe
Textilien

13

Helfer m/w Vollzeit Schichtarbeit Ort:Allermohe
Textilien

17

©

147 Helfer m/w Volizeit Verpacker Einsatzort Glinde

14

=)

Pilegekompetenz mit Herz" - Hausliche PDL (m/w)

17

[

Helfer m/w Violizeit Schlauchmontage Eidelstedt

133 Helfer m/w Vollzeit Schlauchmontage Eidelstedt

14

©

Personaldisponent (m/w)
190 Betriebswirt/in der Senioren- und Sozialwirtschaft

(/)

Stabsstelle Qualitdtsmanager (w/m) Segment Pflege
- Region Bremen u. Umgebung

17

S

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktlv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktiv personal-
service GmbH

aktlv personal-
service GmbH

aktlv personal-
service GmbH

Rhelnsberg DE

Maintal DE

Hamburg DE

Munster DE

Daubach DE

Deiningen DE

Willich DE

Hamburg DE

Hamburg DE

Glinde DE

Ostercappein
DE

Hamburg DE

Hamburg DE

Lubeck DE

Viernheim DE

Rastede DE

https://www.persy.jobs/persy/l/job-2wntu-kt-dnz63y fo] I beiter-in-Ver nd-
Finanzressort-Soziales-Vollzeit-job-in-Rheinsberg-1683 1-Brandenburg

hitps://www.persy.jobs/persy/l/job-326fd-kt-ecibjj sote-Einricht g -m-w-f
Jugendhilfeeinrichtung-Hessen-Volizeit-job-in-Maintal-63477 -Hessen

https://www.persy.jobs/persy/l/job-39hs2-kt-fcs3sy-stellenangebote-Helfer-m-w-Vollzeit-Schichtarbeit-Ort-
Allermoehe-Textilien-Volizeit-job-in-Hamburg-22113-Hamburg

hitps:/fwww.persy jobs/persy/|/job-39nhBr-ki-fcg2nd-stelienangebote-ROM-NRW-fuer-das-
Qu jement-| &-Wohnstifte-Volizeit-job-In-Muenster-48 161-Nordrhein-Westfalen

https://www.persy.jobs/persy/l/job-39hhk-kt-fcr04r-stellenangebote-Zentrale-r-
Qui Jen fuer-7-Seni iser-Violizeit-job-in-Daubach-55566-Rheinland-
Ptalz

hitps://www.persy jobs/persy/l/job-30nil-kt-e5i95¢-stellenangebote-Direktor-in-fuer-den-Landkreis-Donau-Ri
w-m-Vollzeit-job-in-Deiningen-86738-Bayern

https://www.persy jobs/persy//job-32dg5-kt-edeu P jische-t -m-w-fuer-
die-Behindertenhilfe-Vollzeit-job-in-Willich-4787 7-Nordrhein-Westfalen

https://www.persy.jobs/persy/l/job-2yyn4-kt-dy0l7w-stellenangebote-Helfer-m-w-Volizet-Schichtarbelt-Ort-
Allermoehe-Textilien-Volizeit-job-in-Hamburg-22113-Hamburg

https://www.persy. jobs/persy/l/job-39hou-ki-ferr2d-stellenangebote-Helfer-m-w-Vollzeit-Schichtarbeit-Ort-
Allermoehe-Textilien-Volizeit-job-in-Hamburg-22113-Hamburg

hitps://www.persy.jobs/persy/l/job-2yygd-ki-dxzydt-stellenangebote-Helfer-m-w-Vollzeit-Verpacker-Einsatzort-
Glinde-Vollzeit-job-In-Glinde-21509-Schleswig-Holstein

https://www.persy.jobs/persy/l/job-2zr1u-kt-e16jg! -P petenz-mit-Herz-Haeusliche-
PDL-m-w-Volizeit-Job-in-Ostercappeln-49179-Niedersachsen

https://www.persy.jobs/persy/l/job-39hrw-ki-fcs360-stellenangebote-Helfer-m-w-Vollzeit-Schlauchmontage-
Eidelstedt-Volizeit-job-In-Hamburg-22525-Hamburg

https://www.persy. jobs/persy/l/job-2yyne-ki-dy0j3h-stelienangebote-Helfer-m-w-Volizelt-Schiauchmontage-
Eidelstedt-Volizeit-job-in-Hamburg-22525-Hamburg

https://www.persy jobs/persy/|/job-32zhc-kt-egcy66-stellenangebote-Personaldisponent-m-w-Volizeit-job-in-
Luebeck-23552-Schleswig-Holstein

https:/f/www.persy jobs/persy/l/job-3ads5-ki-fitxvp-steller yote-Betri t-in-der- d-
Sozialwirtschaft-m-w-Volizeit-job-in-Viernheim-68519-Hessen

https://www.persy.jobs/persy/l/job-39hrg-ki-fcs2dg-stellenangebote-Stabsstelle-Qualitastsmanager-w-m-
Segment-Pflege-Region-Bremen-u-Umgebung-Volizelt-job-in-Rastede-26180-Niedersachsen
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2 Bewerber erreichen

Was kann Technologie?

100% -

® Kanalempfehlung und —-optimierung \‘ < 7 Treiber: Hohe des
o Steleruno von Kamoagnen in Echtzeit - — — Werbebudgets fur
CUCTUNE VON RAMPAGNEn In ECItze] - Stellenanzeigen '

® KP| gesteuerte Intelligenz (CPA) -

i
|



WIE UBERZEUGE ICH
BEWERBER VON MIR?



3 Bewerber gewinnen

2020 sind ca. 62 /O derErwerbsbevolkerung

DIGITAL NATIMES

fl |
\K\ ‘ g /i




3 Bewerber gewinnen

GEN.X GEN.Y

Kommunikation: ’ Kommunikation:




3 Bewerber gewinnen

GEN.X  GEN.

Bewerberverhalten: Bewerberverhalten:

13% | 38%

h
y

Chatbots sind bereits bekannt durch:

B Unternehmens-Webseiten
Support-Webseiten

1
B Online-Shops a Seit 2011 ist die Nutzung von

B Messenger-Dienste Messenger-Diensten um 266% gestiegen.
*

Interne Studie zum Thema "Einsatz von Chatbots im Bewerbungsprozess" - Teilnehmer: 61 Il w. 25 [l m. 36




3 Bewerber gewinnen

ECHTZEIT &
HERAUSFORDERUNG

CHATBOTS KONNEN
BIS ZU 80% DER ONLINE-ANFRAGEN
SELBST BEANTWORTEN.

Anzahl der verfligbaren Chatbots im Facebook-Messenger in Tsd.

»i0]6)  Januar2018

100 April 2017
November 2016 *1 Statista.de - Anzahl
der verfligbaren Chatbots im Facebook Messenger
Januar 2016 in ausgewahlten Monaten von Juni 2016

50 100 150 200



3 Bewerber gewinnen mit PERSY

renwy = 142032

< Home GP-Boty Manage

Tmboal by Feplay peignlly

. GP-Boty

EE& people lika thiz
“ Orgenizolion

Servue aug Manchen, listie Lena,
Mein Name ist GP-Boty 1) &y

ioh méehte maine mense hlishen
Teammitgliscer sntiagten, dami
du rund um die Unr CE ?ﬂ
Informalionen zum Job erhalten

karrst.

Wie loh sohe irteressieret du dieh
or unseren Job "Junior Marketing
Manager (mrw) in Manchen'*.

Wig =ann leh dir I‘l'E[T_EI'i?

(MEHR wmsj {UL—JER




3 Bewerber gewinnen

Was kann Technologie?

70%

e Beantwortung vorhersehbarer Fragen e e ” Treiber: Menge an
standardisierter

® Echtzeit-Kommunikation 24/7 . 2 S
y LSmp L Kommunikation
/
./ -‘ _ |
¢ = [




4 Bewerber managen J

Matching von Profil und Anforderung

l} | a {v
95% 75% 67%




4 Bewerber managen

Warum Bewerber wihrend des Einstellungsprozesses absagen

In der Zwischenzeit eine andere Stelle gefunden [N 95%

Unzureichendes Gehalt | 66%

Unzufriedenheit mit Arbeitzeiten 21%

A



4 Bewerber managen

Darum sagen Unternehmen nach dem Screening ab

Bewerber wird unseren Erwartungen an die Stelle nicht gerecht [N 96%

Unzureichende Berufserfahrung ‘ 64%
Unzureichende Zeugnisse P 37%

Formale Fehler P 299,




4 Bewerber managen

Hauptgrinde fur die Nicht-Einstellung

U 5% Fehlende Sympatie

B 70% Mangelhafte Soft Skills



4 Bewerber managen

Was kann Technologie?

e Abgleich formeller Anforderungen

:f:::
mit dem Bewerberprofil raxea 250/ 7W
e Beschleunigung der - i O . O
>

Bewerberverwaltung L

qQ »
/ -‘ Treiber: Qualitat und
| J

- e Struktur der Daten \

- -
A

-
- .
- /
e



WARUM BLEIBEN ODER
GEHEN MEINE MITARBEITER?



5 Mitarbeiter halten

Grolde Betriebe
halten ihre Mitarbeiter langer

7,9 9,7 11,5 13,5
Jahre Jahre Jahre Jahre
Ursprungsdaten: Sozio-
oekonomisches Panel
2017 IW Medien/iwd
weniger als 20 MA 20 bis 199 MA 200 bis 1.999 MA 2.000 und mehr MA l-w

Der Mythos ,Jobnomaden® kann statistisch nicht bestatigt werden
Aber: Steigendes Selbstbewusstsein von Fach- und Fliihrungskraften



5 Mitarbeiter halten

Was macht Mitarbeiter zufrieden?

Bezahlung

Progression \ B ﬁ
: "

9

Produktivitat

Erfolg

Firmenkultur

Alternativen
Kollegen



5 Mitarbeiter halten

Was kann Technologie?

e Faktoren flir Unzufriedenheit erkennen

¢ |ndividuelle Risikobewertung ermoglicht a0 400/0ﬂ
eine frihzeitige Intervention J

4

. 4
-\‘s w»

- V' o

| = mll
-—

J

I.f

1
L
LI
LR | |

Treiber: Qualitat und
Menge der Daten

4 S






VIELEN DANK!

WWW.GERMANPERSONNEL.DE

tplikat@germanpersonnel.de

in | X



