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Stabile Konjunkturprognosen schaffen Raum fir Wachstum

- Bl P _ P rog nosen fu r De UtSC h |a n d 201 7 Arbeitslosigkeit, Unterbeschéftigung und gemeldetes Stellenangebot - Zeitreihengrafik
Entwicklung von Arbeitslosigkeit, Unterbeschaftigung {ohne Kurzarbeit) und Arbeitsstellenangebot, in Tad.
= Bundesregierung: +1,5 %
5.000 \ —— ’\
= Bundesbank (Juni 2017): +1,9 % e k\/ Unerbeschafigng (ohne Kirzarbi)
| Am_ensiaslgxen ™, b
= Bundesbank (15.12.2017): +2,6 “'”‘mi-} ™ N N N
= BIP-Prognosen fur Deutschland 2018: e Pt S N
= Bundesregierung: +1,6 % | -
GO0
= Bundesbank (Juni 2017): +1,7 % e
- §>. /‘< Gemggﬁt:mI;i?Tﬂﬂeﬂ 300

200

Bundesbank (15.12.2017): +2,5 %
= Arbeitslosigkeit (November 2017): 5,7 %

2008 2009 2010 2011 2012 23 2014 2015 26 2017

—— Ursprungswerte Saisonbereinigle Werte

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Statistikportal
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Quellen fur mehr Wachstum

= Kandidatenzugang
= Recruting-Excellence
» Prozess-Geschwindigkeit

= Begeisterung

= Kontinuierliche Verbesserung — Digitalisierung der kleinem Schritte

= Personaldienstleistung neu denken
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Technologie — Entwicklungsgeschwindigkeit

o N _
S EJ’ Gor g'e 16.000 Server nwDIA @ 3 Chips
T = . . ~8MW/h Strom ~0,9MW/h Strom
2 = Projekt Brain 50 Te{aflo < PASCAL GPU ~60 Teraélo .
g £ 2012 P 2017 (10%2-Operati P
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* 18-jahriger
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Beispiel fur disruptive Ansatze: ~AAl A
Coople AG (Staff Finder) el nfi

.Marktplatz’-Modell / ,liefernde” Job-Borse

= Prozess (App) tritt in den Vordergrund

= |kea-Prinzip, Disponent wird ,arbeitslos”

= Jusatz-Services

= Einfacher und schneller Prozess als Mehrwert

= Ansatz flr Nischen, junge Arbeitnehmer, starke BtoC-Elemente (Self
Services)
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Personaldienstleistungen heute:
Die technologische Infrastruktur ist haufig veraltet.

Interaktion

Rekrutierung Vermarktung

Multi-Posting Profilvermarktung
Bewerber-

management
Kandidatenpools Business Analytics

ERP-Systeme

Vertrags-

Lohn und Gehalt Finanzen management

Archivierung
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Wege der Rekrutierung von Zeitarbeitnehmern —

Vergleich 2016 und 2015 *)

Kontakte zu Arbeitsamtern 24 6%

Anzeigen in Online-Jobbodrsen (Monster, StepStone etc.) 222246%"

: . (I, 14.5%
Eigene Website 13.59,

: ; I 12.4%
Empfehlung von Mitarbeitern 7%

i ; . I 6.4%
Anzeigen in Wochenblattern 7 0%

Suche in sozialen Netzwerken (Xing, StudiVZ etc.) 4 6‘%9%

m 2016
Anzeigen in regionalen Tageszeitungen I 3.0%
43% 2015 4

. 1%
2.2%

Teilnahme an Veranstaltungen Dritter L 1-292/0%

Anzeigen in Fachzeitschriften/-magazinen .0022/2/0

Kontakte zu Hochschulen B 0.6%
0.6%

B 05%
0.4%

0% 10% 20% 30%

Eigene Anwerbeveranstaltungen

Anzeigen in Uberregionalen Tageszeitungen
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Wege der Rekrutierung von Zeitarbeitnehmern 2016

Kontakte zu Arbeitsamtern 24.21%32%
Anzeigen in Online-Jobborsen (Monster, StepStone etc.) 17.9% 237%
Eigene Website _139% 17.3%
Empfehlung von Mitarbeitern _118% 15.2%
Anzeigen in regionalen Tageszeitungen _2.84%0%
Suche in sozialen Netzwerken (Xing, StudiVZ etc) — 3'8%6.4%
HTop 10
Anzeigen in Wochenblattern ™8 2.1% 7.4% Ubrige Unternehmen
Eigene Anwerbeveranstaltungen ™ %QOZO
Teilnahme an Veranstaltungen Dritter - 11%?(/3
Anzeigen in Uberregionalen Tageszeitungen -0310/5%
Anzeigen in Fachzeitschriften/-magazinen -0.41};;%
Kontakte zu Hochschulen -0.21-02%
0% 10% 20% 30% 40%
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Einsatz von Social Media 2017 und 2016 *)

Nein 2016 *)

Frage 26: Setzen Sie Social Media ein?, alle Unternehmen, n = 49
*) Ergebnis der Befragung aus dem Fruhjahr 2016

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 11
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Wichtigkeit von Social Media zur strategischen Zielerreichung
2017

Mittelwert:
2.2%

Mitarbeiterbindung 422% 31.2% WY 2.2% (7
Kundengewinnung 28.9% 31.0% 15.6% 17.8% -0,1
22%
Kundenbindung I 33.3% 311% 17.8% 15.6% -0,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W sehr wichtig eher wichtig M neutral M eher unwichtig unwichtig

Frage 26: Wie wichtig ist Social Media zur strategischen Zielerreichung 2017? (-2=,unwichtig” bis +2=,sehr wichtig”), alle Unternehmen, n = 45

Winter Summit Kitzbahel, 20. Februar 2018 12



Relevanz von Rekrutierungstools in der Zukunft

LUNENDONK,,

Online Jobborsen 22.9% 42%
e Lk "
Facebook 39.5% 18.8% 104% WA
Apps 39.6% 22.9% 14.6% 12.5%
Online Assessments 18.8% 415% 18.8% 16.7%
Youtube Channel 312% 29.2% 22.9% 16.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr wichtig eher wichtig M neutral M eher unwichtig nicht wichtig

Frage 27: Wie wichtig werden fir Sie folgende Rekrutierungstools in Zukunft? (-2 = ,gar nicht wichtig” bis +2 = ,sehr wichtig"), alle Unternehmen, n = 47

Winter Summit Kitzbthel, 20. Februar 2018

Mittelwert:
1,4

1,4

0.8

0,2

-0,3

-0,5

-0,3
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Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen

= Neuauflage 2017/2018
= Mehr als 2.000 aktuelle
Bewertungen

= Befragungszeitraum
November/Dezember 2017

Winter Summit KitzbUthel, 20. Februar 2018

Lunendonk-
Benchmark 2017;
Rekrutieruna in der

i leistungen 2017

Rekrutierung in der Zeitarbeit

Besser rekrutieren mit Wettbewerbs-
vergleich und 360°-Feedback 'd

14

Quelle: Linendonk® -Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen 2017/2018
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Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen

Lanendonk-Benchmark .
externe Kandidaten . Review -
(Wettbewerbsanalyse) Rekrutierungsstrategie

Rekrutierungsprozesse /
Candidate Journey

Analyse-
Tool

Arbeitsmarktpanel

Wettbewerbs-Perspektive

it B

360°-Perspektive Vision M

= Zweistufiges Verfahren fir e JOURNEY
360°-Analyse m— i
= Wettbewerbsperspektive mit
dynamischen Auswertungen - masoue s
Befragung + MaRnahmen

* Zielgruppen

im Analytics-Tool Fan : S
= Inhouse-Perspektive durch FaAE QLA g
. . 000
Befragung eigener Kandidaten

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018

Eigene Kandidaten

Quelle: Linendonk® -Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen 2017/2018 15
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Bedeutung von Social Media aus der
Kandidatenperspektive

Vorwort Demografie des Wege der By bung Ober Akzeptable der Quote und und
Benchmarks 2017 yISTef Angebotssuchy So¢ ‘Media oder Rahmenbedingunger Bewse Ze s
or Bay oortal fur Vorstellungsoes
A Y
Bewerbung bei PDL Bewerbungsform Bewertung des Bewerbungsproz s Qualifikation Schulabschluss Altersgruppe
{Alte] v (At v (Ale) v |(Aue) v | (ase) > |{ANe) -
Haben Sie sich schon einmal iiber Social-Media (Facebook, Twitter etc.) beworben? n-9ss Haben Sie sich schon einmal mit einem Xing- oder LinkedIn-Profil beworben? n=9se

Netn, ich haba kein Xing- oder Linked In-Profil

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 Quelle: Liinendonk®-Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen 2017/2018 16
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Prozess: Geschwindigkeit und Qualitat

Qualifikation der

Reaktionszeit auf

Form und Bewertung b
gunger Bewerber Bewerbung und Art des Va
u der Kontaktaufnahme unasaesoract Vorstellunasoesorach &5
ahr Bewerbung bel POL Bewerbungsform
Eale) ) v | (Are)
Jahr Bewerbung bei PDL Bewerbungsform Bewertung des Rekrutierungsprozesses Qualifikatio
(alle} | [ame) | (ate) - i - ) Wenn kein Arbeitsvertrag angeboten: Haben Sie eine Absage erhalten? i 12‘;1;
Wie schnell hat sich ein Ansprechpartner bei lhnen gemeldet?

2017
2017

AR Yeriag _ £ S
A3
Ee s e _ s

POGKTICAAT RGN Eh _ =30
E‘:.rnlc._.r. _m

Winter Summit KitzbUthel, 20. Februar 2018

Quelle: Linendonk® -Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen 2017/2018
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Weitere Themen und Kennzahlen

= RegelmaBige Informationsquellen der = Einladungen zu Vorstellungsgesprachen
Kandidaten = Ortund Art der Vorstellungsgesprache
= Beliebteste Job-Borsen = Bewertung der Vorstellungsgesprache nach
=  Nutzung von Social Media fur Inhalt, Wertschatzung,
Bewerbungen Gesprachsatmosphére, Empfang

= Bewerbung mit Xing- oder LinkedIn-Profil Quoten Angebote von Arbeitsvertrag

= Akzeptable Interviewformen = Grunde fur nicht angenommene

= Akzeptable Anreisezeiten Arbeitvertrage

= Gerite mit denen sich Kandidaten = Absagen, Grinde und Nachvollziehbarkeit

bewerben = Registrierung im Kandidatenpool

= Reaktionszeiten der Personaldienstleister Dauer von der Bewerbung bis Interview, bis

= Kommunikationswege Arbeitsvertrag, bis Absage

Winter Summit Kitzbihel, 20. Februar 2018 Quelle: Linendonk® -Rekrutierungsbenchmark Personaldienstleistungen 2017/2018 18



Personaldienstleistungen 2025: Moderne Software-
Architekturen fur Agilitat und Service-Innovationen

E Jobfinder Multi-Channel
E Portfolio HR-

Partner

@
Apps @
El RR (1 Automatching
Interaktions- und Serviceplattform
Location-based
Services - - - Self-
@ Scheduling
®
Karrierechancen 2 }I'/(Ie:umes”e
Prozesse
Neue Services Kundenzugang
Kandidatenpool

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018
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Gegenwart — Vision — Transformation:
Agilitat und Veranderungsfahigkeit werden entscheidend

Transformation
Vision
= Multichannel-Recruiting
» Kandidaten - — —~ — —« « —« « — — - = Recruiting-Bots
» Durchgangig digltalls Prozesse

ecruiting- und
Serviceplattform

» Kunden — === == == — m e e e —— - = - , " Service

= Excellence

» Niederlassung als HR-Partner

Arbeitsplatz

= Virtuelle Teamstrukturen
= Prozesse — — ————————— >
» Durchgangig digitale
Prozesse

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 20
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Innovative Technologien und Services
(ausgewahlte Beispiele)

Recruitment Interviews/Assessments Bots  Analytics/Data Prozesse
talentry. RJ jobclpr ‘tonnect VONQ  Worireo
&2 CYQUEST € @ icnsii

‘TALENTCUBE: mya crunchr
& ﬁ, textkernel
jobunicorn.cor, TA |_ ENT RON
Better Interviews = Better Hires @ ﬁrstbird

L@ jobify

Winter Summit Kitzbahel, 20. Februar 2018 21
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Relevanz von Digitalisierung und digitaler Transformation
fir den Personaldienstleistungsmarkt

Mittelwert:
2.0%
Alle Unternehmen 47.0% 36.7% 10:2% AV 12
Top 10 66.7% 33.3% 17
Top 25 54.2% 45.8% 1,5
Ubrige Unternehmen
40.0% 28.0% 20.0% Zqey 8.0% 0.9
neben Top 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W sehr wichtig eher wichtig M neutral M eher unwichtig unwichtig

Frage 40: Fur wie wichtig halten Sie die Themen Digitalisierung und digitale Transformation fiir den Personaldienstleistungsmarkt? (-2 = ,unwichtig” bis +2 = ,sehr viel”), nach
Unternehmensgruppen, n =

49
Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 22
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Relevanz von Kriterien im Bezug auf die Zukunft des
Zeitarbeitsmarktes — alle Unternehmen 2016

Mittelwert:
Prozesse 59% 35% D% 4 14
Qualifikationsniveau der Mitarbeiter 59% 32% 1,5

T 40% 51% . 1,2
GroBe (Vernetzung) 37% 41% 2% 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W sehr wichtig wichtig ~ M neutral M weniger wichtig ™ unwichtig

Frage 45: Zeitarbeit wird moderner und digitaler. Wenn Sie den Markt vergleichen mit der Situation in der Logistikbranche (friher lediglich Fuhrunternehmen, heute Logistiker): Wie wichtig
sind folgende Kriterien im Bezug auf die Zukunft des Zeitarbeitsmarktes? (-2 = ,unwichtig “ bis +2 = ,sehr wichtig”), alle Unternehmen, n = 44

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 23
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Relevanz von Kriterien im Bezug auf die Zukunft des
Zeitarbeitsmarktes — Top 25

Mittelwert:

Qualifikationsniveau der Mitarbeiter 29% 1,6
GroBe (Vernetzung) 36% 1,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr wichtig eher wichtig M neutral M weniger wichtig ™ unwichtig

Frage 45: Zeitarbeit wird moderner und digitaler. Wenn Sie den Markt vergleichen mit der Situation in der Logistikbranche (friher lediglich Fuhrunternehmen, heute Logistiker): Wie wichtig
sind folgende Kriterien im Bezug auf die Zukunft des Zeitarbeitsmarktes? (-2 = ,unwichtig” bis +2 = ,sehr wichtig"), Top 25, n = 21

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 24



Strategische Malnahmen Digitalisierung
Relative Haufigkeiten

LUNENDONK,,

5%
Prozessautomatisieru ng/CRM/IT—Landschaft dSZg%/

Updates / Austausch ERP-Software 5 31%

Digitale Bewerbungsprozesse 9 3T%

Digitales Kundenportal / Uberarbeitung Webseite ﬂ%ﬁ%
4%
AppS/MObI'G Enterprise ﬁ 57%

Aufbau Digitalisierungsteam mﬂ%%%

i -f%
VMS-Software/MSP-Services ﬂ

H Alle Unternehmen
Top 25
B Top 10

® Ubrige neben Top 25

Frage 44: Welche drei strategischen MaBnahmen haben Sie im Hinblick auf die Digitalisierung lhres Unternehmens bereits unternommen?, nach Unternehmensgruppen, absolute Haufigkeit,

n=33
Winter Summit KitzbUthel, 20. Februar 2018
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Investitionen in den nachsten zwei Jahren — Top 25

Mittelwert:
Rekrutierung 217% 16
mobile-optimierte Web-Auftritte 45.5% 1,1
Vertrieb 56.6% 7%  43% 10
Analytics 22.7% 27% 13.6% 0,8
Anbindung externer Service-Portale und Dienste 52.4% 0,8
CRM 59.1% 32% 0% 038
mobile Enterprise (Apps) T5L 54.7% | 32% 45T 0,5
ERP 38.1% 33% ZET 48% 0,3
interne Verwaltung 13.6% 13.6% -0,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr viel eher viel M neutral M eher wenig gar nicht

Frage 41: In welchen Bereichen werden Sie in den nachsten 2 Jahren besonders stark investieren? (-2=,gar nicht” bis +2=,sehr viel"), Top 25, n = 21

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 26



LUNENDONK,,

Investitionen in den nachsten zwei Jahren —
Ubrige Unternehmen neben Top 25

Mittelwert:
Rekrutierung 60.9% 39.1% 1,6

Vertrieb 7% 00% 10

Anbindung externer Service-Portale und Dienste 7% B 87% 0,7
mobile-optimierte Web-Auftritte 40% 15.0% 0,3

CRM 29% 95% ERTR 0,3

Analytics [ 54.5% 14% 18.2% 0,0
interne Verwaltung 35% 13.0% -0,2
ERP 42% 15.8% 03
mobile Enterprise (Apps) 45% 13.6% -0,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehrviel H eher viel neutral M eher nicht gar nicht

Frage 41: In welchen Bereichen werden Sie in den nachsten 2 Jahren besonders stark investieren? (-2=,gar nicht” bis +2=,sehr viel"), ibrige Unternehmen neben Top 25, n = 19

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 27
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Investitionen in Digitalisierung

Investition in Prozent des Umsatzes 1,4 %

0% 1% 2%

Frage 43: Wie viel Prozent Ihres Umsatzes werden Sie 2017 Uber den IT-Betrieb hinaus zuséatzlich in Digitalisierung investieren?, alle Unternehmen, n = 30

Winter Summit Kitzbthel, 20. Februar 2018 28
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Fazit und Ausblick

= Entwicklung einer eigenen Dienstleistungsvision
= Entwicklung Digitalisierungsstrategie

= Technologie-Scouting

= Veranderungsbereitschaft

=  Mitarbeiterentwicklung

= Digitale Transformation als schrittweiser Prozess

Winter Summit Kitzbuhel, 20. Februar 2018 29
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Linendonk & Hossenfelder GmbH
Gesellschaft fur Information und Kommunikation

Hartmut LierB3en -
Partner

MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim
Deutschland

Telefon: +49 8261 73140-0
Fax: +49 8261 73140-66

lueerssen@luenendonk.de
www.luenendonk.de




